UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA E ACESSIBILIDADE ESTUDANTIL
DIRETORIA DE ATENCAO INTEGRAL AO ESTUDANTE
COORDENADORIA DE APOIO PEDAGOGICO

INSTRUCAO NORMATIVA N° 11/PROAES/UFPA, DE 17 DE MARCO DE 2025.

Estabelece critérios para concessao do
Servico de Apoio Pedagdgico por
meio do Projeto de Acompanhamento
do  Desempenho  Discente  —
PROCAD.

O PRO-REITOR DE ASSISTENCIA E ACESSIBILIDADE ESTUDANTIL da
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA no uso das suas atribui¢des o conferidas por
meio da Resolugao n°® 885, de 17 de dezembro de 2024, resolve:

CAPITULO I
DA FINALIDADE

Art. 1°. Normatizar, nos termos desta Instru¢do Normativa (IN), regras e
procedimentos para concessao do Servico de Apoio Pedagogico, executado pela Diretoria
de Atencao Integral ao Estudante (DAIE), com o objetivo de contribuir para a
permanéncia com qualidade do discente de graduacao e pods-graduacgdo (Stricto Sensu)
presencial e em vulnerabilidade socioeconomica da UFPA.

Art. 2°. O Projeto de Acompanhamento do Desempenho Discente (PROCAD),
corresponde a acdo de Apoio Pedagodgico do Programa de Atencdo e Integracdo
Estudantil (PAIE), vinculado a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Visa
acompanhar o desempenho académico dos discentes assistidos pela PROAES, com vistas
a conclusado do curso de graduagao no tempo regular.

CAPITULO 11
DA ACAO DE APOIO PEDAGOGICO

Art. 3°. A agdo de Apoio Pedagogico constitui-se em um conjunto de servicos
didatico- pedagodgicos sistematicos e de fluxo continuo, com articulagcdes e parcerias
interinstitucionais de integracdo estudantil, que assistem ao/a discente de graduacdo e
pos-graduacdo em vulnerabilidade socioecondmica, durante o percurso académico,
contribuindo para a equidade e ampliacao das oportunidades no exercicio das atividades
académicas e cientificas.



Art. 4°. O apoio pedagdgico tem como foco a permanéncia com qualidade até a
integralizacdo do curso, € a0 mesmo tempo, viabilizar a reducao do indice de retengdo e
evasdo na UFPA, considerando a diversidade étnico-racial, cultural, de género e de
orientagao sexual.

CAPITULO III
FORMAS DE ACESSO

Art. 5°. O/A discente podera acessar o servico de Apoio Pedagdgico e ser
acompanhado/a pela Equipe Técnica da DAIE por meio de:

I - Demanda espontanea, o/a discente busca o atendimento por conta propria, e
¢ acolhido/a pela equipe técnica pedagogica que realiza a escuta, orientagdes e
encaminhamentos;

IT - Demanda encaminhada, o/a discente ¢ encaminhado pela unidade académica
por meio de oficio (presencialmente, e-mail, SIPAC...), ¢ acolhido/a pela equipe
técnica pedagdgica que realiza a escuta, orientagdes e encaminhamentos;

IIT - Busca ativa, a equipe técnica faz o levantamento semestral via SIGAEST
de discentes com desempenho académico fragilizado, é realizada a convocagdo e a
realizacdo de acolhimento individual ou em grupo;

CAPITULO IV
DO ACOMPANHAMENTO PEDAGOGICO

Art. 6°. O processo de acompanhamento serd realizado pela Equipe Técnica
Pedagogica da DAIE e das Divisdes de Assisténcia Estudantil (DAEST) dos campi,
durante a vigéncia do servico, onde hd pedagogos/as, constituindo-se das seguintes
atividades:

I — Acolhimento pedagogico, com escuta qualificada e intencional, a fim de
conhecer a realidade do/a discente, quando for o caso, solicitar a visita domiciliar pela
Assistente Social;

IT — Atendimento individual que constitui-se em escuta das dificuldades relativas
ao processo de aprendizagem do/a discentes que demandam o servigo visando a elevacao
do desempenho académico;

IIT — Atendimento coletivo que busca identificar por meio de estratégias de
atendimento aos/as discentes, os fatores que dificultam a aprendizagem;

IV — Utilizag¢do de instrumentais pedagogicos, visando a auto-avaliagdo, interacao
e socializagao do/a discente no ambiente académico.

V — Realizacao de analise especializada em equipe multidisciplinar (pedagogo,
psicologo e assistente social), oferecendo ao/a discente, quando for o caso, outros auxilios
diretos ou indiretos da Assisténcia Estudantil;

VI — Sensibiliza¢ao sobre habitos de estudo, versando sobre temas visando o bom
desenvolvimento académico, de forma dinamica e interativa;

VII — Orientagdo para constru¢do de uma rotina adequada dos hébitos de estudo e
gerenciamento de tempo a partir do feedback da andlise do instrumental pedagogico
aplicado;



VIII — Elaboragdo de plano de estudo, levando em consideragdo a motivagao,
dedicagdo ao estudo, com vistas a autogestao (planejamento, verificagdo e autocorrecao
de rumos);

IX — Realizacdo de oficinas tematicas, orientagdes sobre técnicas de apresentacao
e comunicagdo oral em semindrio académico, orientagcdes sobre elaboracao de projetos de
pesquisa para TCC;

X — Monitoramento semestral do desempenho académico dos/as discentes
assistidos/as, por meio do Sistema Gerencial de Assisténcia Estudantil - SiGAEst e
Sistema Gerencial de Atividades Académicas - SIGAA.

XI — Realizagdo de reunides com a Faculdade do/a discente em acompanhamento
pedagbgico, visando a media¢do de conflitos ou resolucdo de situagdes que estejam
impactando negativamente na vida académica do/a discente.

XII —Parcerias institucionais de integracao estudantil, nas Faculdades e Institutos,
por meio de Projeto de Acompanhamento da Aprendizagem, que visa acompanhar o
processo de ensino-aprendizagem de discentes em situagdo de vulnerabilidade
socioecondmica, além disso atuando junto aos/as docentes de graduagdo e pos-graduacao,
com vistas a contribuir com o ensino e a aprendizagem em sua formacdo académica,
considerando processos de inovagdo e qualificagdo na formacdo dos/as discentes e
docentes.

§ 1° Cabera a DAIE e as DAESTs solicitar o cancelamento do servigo por
abandono, desinteresse ou protelacio quanto ao preenchimento dos instrumentos
metodoldgicos indicados pela equipe pedagogica por parte do/a discente
acompanhado/a.

§ 2° No caso das equipes pedagdgicas das DAESTSs, conforme as dificuldades
apresentadas pelos discentes, dard continuidade ou ndo ao Servigo de Apoio
Pedagdgico, para além dos critérios académicos elencados nos incisos deste artigo.

Art. 7°. O/A discente assistido/a devera observar o tempo regulamentar para
conclusao do curso, ficando sujeito ao cancelamento do/s servigo/s, caso ultrapasse mais
de 2 (dois) periodos letivos, além do tempo regular para conclusdo do curso.

CAPITULO V
DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Art. 8°. Poderd participar do servico de Apoio Pedagdgico o/a discente que
preencher cumulativamente as seguintes condicoes:

I - Estar deferido no CADGEST;

IT - Estar matriculado/a e frequente no curso de graduagao;

IT - Estar matriculado/a ou vinculado/a no programa de pds-graduagdo (mestrado e
doutorado);

Art. 9°. Nao sera assistido (a) por esta Instrucdo Normativa o (a) discente que:



I — Vinculado/a a curso de pds-graduagao lato sensu (especializagao) ;

IT — Vinculado/a a curso de graduagdo ou pds-graduagdo em modalidade de ensino a
distancia (EaD);

IIT — Vinculado/a a curso de graduacao ou pos-graduacao stricto sensu ofertado por
outra instituicao, distinta da UFPA.

CAPITULO VI
DA ANALISE SOCIOECONOMICA

Art. 10. Para acesso aos atendimentos no Apoio Pedagédgico, a andlise
socioeconOmica considerada sera a realizada no Cadastro Geral da Assisténcia Estudantil
(CADGEST).

Art. 11. Discentes com CADGEST indeferido ou sem cadastro, poderdao ter a
analise socioeconOmica realizada pela equipe técnica da DAIE, considerando os
documentos anexados junto a sua solicitagdo do servico, conforme previsto no Anexo I
desta Instrucao Normativa.

Paragrafo unico. Para continuidade do acesso aos servicos no Servigo de Apoio
Pedagogico ¢ obrigatoria a realizacdo de inscrigdo no CADGEST, e estar com status
DEFERIDO.

CAPITULO VII
DA INSCRICAO

Art. 12. O Acesso ao servigo de apoio pedagdgico para discentes com CADGEST
deferido ocorrera de forma continua, devendo o/a discente proceder da seguinte forma:

I — Acessar o SIGAEST com CPF e senha cadastrada;

I — Clicar em “INSCRICOES ABERTAS”;

11 - Clicar em “APOIO PEDAGOGICO0/2025;”

IV — Clicar em “CLIQUE AQUI PARA SOLICITAR”

V — Clicar em “INICIAR INSCRICAO”;

VI — Ler atentamente o “TERMO DE COMPROMISSO”,

VII — Clicar em “DECLARAR” para concordar e atestar ciéncia;

VIII — Aguardar o deferimento da solicitagdo pela equipe técnica da PROAES;

IX — Estando com a solicitacdo deferida, o/a discente serda convocado para o
acolhimento e orientagdes;

Art. 13. Para discentes sem inscri¢ao ou com cadastro indeferido no CADGEST,
devera solicitar a liberagdo do seu CPF no servico, de forma presencial ou por e-mail:
ped.proaes@ufpa.br. Apos CPF liberado, realizar a inscri¢do seguindo as instrugdes a

seguir:
I — Acessar o SIGAEST com CPF e senha cadastrada;
II — Clicar em “INSCRICOES ABERTAS”;
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II - Clicar em “APOIO PEDAGOGIC0/2025”

IV — Clicar em “CLIQUE AQUI PARA SOLICITAR”

V — Anexar a documentacgao solicitada no ANEXO [;

VI — Aguardar o resultado da andlise socioecondmica, que sera realizada pela
equipe técnica do servico social da DAIE;

VII — Em caso de deferimento, o/a discente sera convocado para o acolhimento e

orientacoes;

Art. 14. Seré de inteira responsabilidade do (a) estudante (a) a inser¢do correta dos
dados no SIGAEST e acompanhamento da inscri¢ao;

Art. 15. O acesso ao servico de apoio pedagdgico sera realizado apods o
deferimento na aba do referido projeto no sistema SIGAEST.

Art. 16. Nos demais campi, o/a discente devera solicitar informagdes sobre o
servigo junto a Equipe Técnica da Divisdo de Assisténcia Estudantil (DAEST);

§ 1° Os discentes que estdo em processo de analise no CADGEST a andlise
socioeconOmica serd feita a partir dos documentos ja anexados.

§ 2°. A inscri¢ao do usuario no servigo implica em aceitagao de todas as condigdes
estabelecidas nesta Instru¢do Normativa, por meio do “Termo de Compromisso”
disponibilizado no momento da inscrigao.

CAPITULO VIII
DO CRONOGRAMA

Art. 17. Esta Instru¢do Normativa seguird o seguinte cronograma, em fluxo

continuo:
I — Para discentes com cadastro deferido ou em processo de anélise no CADGEST:

ETAPAS PERIODOS (previsio)
1 Langamento da IN 17 de margo de 2025
2 Divulgacao da Instrugdo | A partir de 10 de margo de 2025
3 Periodo de inscri¢ao Fluxo continuo
4 Resultado final Fluxo continuo
5 Inicio do servigco A partir do deferimento e ativagdo do servigo.

II — Para discentes sem inscri¢ao ou com cadastro indeferido no CADGEST:

ETAPAS PERIODOS (previsio)

1 Solicitagdo do servigo Fluxo continuo




2 | Inscri¢ao Logo ap6s liberagao do CPF

3 | Analise Socioecondmica | Em até 14 dias uteis apds a finalizagdo da

inscrigao
4 Resultado Final Ap6s a finalizagdo da analise socioecondmica
5 Inicio do servigo A partir do deferimento e ativagdo do servigo
CAPITULO IX

DAS OBRIGACOES

Art. 18. Cumpre ao/a discente assistido/a pelo Servi¢o de Apoio Pedagogico:

I — Manter-se matriculado e frequente em curso de graduacao ou pos-graduagao
presencial;

IT — Em caso de mudanga de curso, informar imediatamente 8 PROAES, sob pena
de perder o/s servigo/s;

IIT — Atender as convocagodes da DAIE;

IV — Em caso de desisténcia do servigo, avisar pessoalmente ou via e-mail:
ped.proaes@ufpa.br justificando o motivo;

V — Cumprir as normas estabelecidas nesta IN.

CAPITULO X
DO CANCELAMENTO

Art. 19. O Servigo de Apoio Pedagdgico serd cancelado, se o/a discente assistido/a:
I — Nao comparecer a PROAES/DAEST quando solicitado;

IT — Abandonar, trancar periodo letivo e/ou curso;

IIT — Integralizar o curso;

IV — Perder o vinculo institucional;

V - Solicitar encerramento de servigo;

Art. 20. Nos casos relacionados a maternidade ou problemas de saude, que causem
afastamento de sala de aula, devera o/a discente beneficiado/a apresentar justificativa
junto a DAIE/PROAES.

CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 21. Os casos de denuncias e sobre fraudes em documentos e/ou declaragdes
apresentadas, bem como a omissao ou falsidade de informagdes pertinentes a solicitagao
do servigo, e se comprovados pela DAIE, resultard em cancelamento do servigo e podera
ocorrer em outros Programas da Assisténcia Estudantil.
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Art. 22. A inscricdo do/a discente implica em aceitacdo de todas as condigdes
estabelecidas nesta IN, em relagdo as quais ndo podera alegar desconhecimento.

Art. 23. E de responsabilidade do/a discente acompanhar todas as etapas do
processo via SIGAEST, pessoalmente ou contatando a DAIE por meio do telefone
3201-7268 ou e- mail ped.proaes(@ufpa.br.

Art. 24. Todos os procedimentos e especificidades relacionados ao Servigo de
Apoio Pedagogico estdo estabelecidos nesta IN, cabendo a DAIE decidir sobre os casos
Omissos.

Art. 25. Esta IN revoga as disposi¢des contrarias e entra em vigor na data de sua
publicacao no site da SAEST.

Publique-se. Registre-se. Cumpra-se.

Belém, 17 de margo de 2025.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
PRO-REITORIA DE ASSISTENCIA E ACESSIBILIDADE ESTUDANTIL
DIRETORIA DE ATENCAO INTEGRAL AO ESTUDANTE

COORDENADORIA DE APOIO PEDAGOGICO

ANEXO 1

DA DOCUMENTACAO OBRIGATORIA PARA DISCENTES DE GRADUACAO
E POS-GRADUACAO SEM INSCRICAO NO CADGEST

COMPROVACAO DE IDENTIFICACAO

Registro Geral (RG) OU Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH) OU Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS)
OU Certificado de Reservista ou Carteira de Identificacdo Profissional ou Passaporte E Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF)

DOCUMENTACAO DE SITUACAO DE VULNERABILIDADE SOCIOECONOMICA

1. Folha Resumo do Cadastro Unico (atualizada nos ultimos dois anos): A composigdo familiar constante na Folha
Resumo do CadUnico deve estar compativel com a composi¢do familiar declarada no Cadastro no SIGAEST.

2. Até dois extratos de recebimento de beneficio social: extrato bancario do Bolsa Familia, Bora Belém, Programa
Pé-de-Meia Licenciaturas e/ou outra bolsa/auxilio do (o) qual seja beneficidrio (a).

3. Comprovante de Residéncia em que conste Tarifa Social de Baixa Renda.
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