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EDITAL DE FLUXO CONTINUO PROAES/UFPA N° 03, DE 23 DE JANEIRO DE 2026

SOLICITAGAO DE SERVIGOS D!E ACESSIBILIDADE POR DISCENTES COM
DEFICIENCIA - ServAcess

A Universidade Federal do Para (UFPA), por meio da Pré-Reitoria de Assisténcia e
Acessibilidade EstudantiL (PROAES) e em acordo com a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantii (PNAES) do Programa Incluir, que orienta a Politica de Assisténcia e
Acessibilidade Estudantil da Universidade Federal do Para (UFPA), estabelece critérios
para solicitagdo de servigos de acessibilidade de discentes com deficiéncia,
matriculados(as) em cursos de graduagdo ou pés-graduagao, presencial, da
Universidade Federal do Para (UFPA), para fins de acesso aos programas da Proaes
direcionadas a esse publico

CAPITULO |
DA FINALIDADE

Art. 1°. Normatizar, nos termos deste Edital de fluxo continuo, regras e procedimentos
para concessao de servigos continuos e extemporaneos de acessibilidade para discentes
com deficiéncia, matriculados(as) na graduagédo ou na pos graduagao, independente da
condicdo de renda ou origem escolar, por meio do programa de Servicos de
Acessibilidade (ServAcess) , coordenado pela Diretoria de Acessibilidade (DAcess) da
PROAES, parte integrante do Programa de Acessibilidade — PROACESS/Proaes, da
Politica de Assisténcia e Acessibilidade Estudantil — PINAE.

§1°.Considera-se servicos continuos de acessibilidade aqueles que ocorrem
frequentemente ao(a) discente com deficiéncia, indispensavel e essencial para a
permanéncia dos mesmos, tais como o servico de intérprete no acompanhamento em
atividades curriculares, servigos de apoio na alimentacéo, higiene, regulagéo e locomogéao
de pessoas com deficiéncia, producdo de materiais em braille para as disciplinas
curriculares e outros.

§2°. Considera-se servigos extemporaneos aqueles que ocorrem com menor frequéncia,
independente de estar vinculado as atividades curriculares, a exemplo, as indicagdes de
tecnologia assistiva, adaptagdes razoaveis em equipamentos ou materiais especificos.

Art. 2°. O Programa ServAcess tem por finalidade garantir apoio por meio de servigos de
acessibilidade garantir o suporte e minimizar barreiras:

a) Comunicacionais;

b) Informacionais;



c)Arquitetdnicas;

d) Organizacionais;
e)Pedagdgicas/metodoldgicas;
f) Tecnologicas;

g)Atitudinais

h) Instrumentais;

i) Programaticas;

j) Digitais

k) Curriculares.

Paragrafo Unico. As barreiras s&o definidas como qualquer entrave, obstaculo, atitude
ou comportamento que limite ou impec¢a a participagao social da pessoa, bem como o
gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento
e de expressdo, a comunicagao, ao acesso a informagao, a compreensao e circulagcao
com seguranca.

CAPITULOII
DA MODALIDADE

Art. 3° O programa ServAcess oferta servicos de acessibilidade por meio de ajudas
técnicas que podem ser acompanhadas de avaliagao
/atendimento/acompanhamento/assessoramento técnico especializado, aos(as) discentes
com deficiéncia, visando ampliar o direito a acessibilidade ao discente matriculado(a).

Paragrafo unico. A concessao de servigos especializados para pessoas com deficiéncia
dependera da disponibilidade de profissionais de acessibilidade na Unidade Belém ou nos
Campi.

_CAPIiTULO Il
DO PUBLICO ASSISTIDO

Art. 4°. E considerado publico do ServAcess os(as) discentes que fazem parte da
modalidade Educacéao Especial, a saber:

I. Pessoa com deficiéncia fisica: paraplegia, paraparesia, monoplegia, monoparesia,
tetraplegia, tetraparesia, triplegia, triparesia, hemiplegia, hemiparesia, ostomia,
amputagcdo ou auséncia de membro, paralisia cerebral, nanismo, fibromialgia,
membros com deformidade congénita ou adquirida, exceto as deformidades
estéticas e as que nao produzam dificuldades para o desempenho de fungdes.

II. Pessoa com deficiéncia visual: cegos(as), baixa visao, visdo monocular

Ill.  Pessoa com deficiéncia auditiva: surdos(as), deficiéncia auditiva unilateral,
deficiéncia auditiva bilateral e surdo-cego(a)

IV. Pessoa com deficiéncia intelectual

V. Pessoa com deficiéncia fisica e multipla



VI. Pessoa com Transtorno do Espectro do Autismo

CAPITULO IV
DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

Art. 5°. E candidato(a) ao ServAcess, o(a) discente que preencher cumulativamente as
seguintes condigoes:

I. Estar regularmente matriculado(a) em curso de graduagdo ou pdés-graduagao
presencial (intensivo ou extensivo) da UFPA;

II.  Estar cadastrado e deferido no Cadastro Estudantil - CADES/PcD no Sigaest;

lll.  Ter ingressado na graduacédo pelo sistema de nacional de cotas para pessoas com
deficiéncia ou por vaga adicional PcD;

IV. Ter ingressado na pos-graduacado por vaga especifica para PcD, como politica de
acao afirmativa;

V.  Ter sido reconhecido no Cadastro Estudantil - CADES/DAcess como pessoa com
deficiéncia, para os casos que nao se enquadram nos incisos Il e lll.

§1°. Somente poderéo ser reconhecidos como Pessoa com Deficiéncia (PcD) no Cadastro
ServAcess na PROAES, os(as) candidatos(as) que se enquadram nas condigdes
pré-estabelecidas nas legislagdes vigentes a saber: Art. 4° do Decreto N° 3.298/1999, Art.
5°, §10 do Decreto N° 5.296/2004, Art. 2° do Decreto N° 5.626/2005, Art. 1°, §§1° e 2°da
Lei N° 12.764/2012, Art. 2° da Lei N° 13.146/2015, Lei N° 14.126/2021, Lei n°® 14.768/2023
e Lei n® 15.176/2025.

§2°. Pessoas com Deficiéncia (PcD) que n&o ingressaram na UFPA por meio do Sistema
nacional de cotas devem, obrigatoriamente, se cadastrar no CADES e estar DEFERIDO
como pessoa com deficiéncia, para a solicitacdo de servigos de acessibilidade ofertados
pelo ServAcess.

Art. 6°. Nao sera assistido pelo servigo do ServAcess o(a) discente com deficiéncia que:
a) Nao esteja matriculado(a) em curso de graduagéo ou pés-graduacgao;

b) Nao comprove que é pessoa com deficiéncia, de acordo com as orientagdes do artigo
5° inciso lell

c) Nao esteja cadastrado no CADES/PcD no Sigaest.

CAPITULO V
DA SOLICITACAO DE INSCRICAO
Art. 7°. A inscricdo para concessao de servigo no ServAcess € de fluxo continuo.

Art. 8°. O(A) discente com deficiéncia que desejar participar do programa ServAcess
deve seguir os seguintes procedimentos:

I.  Entrar no Sistema Gerencial de Assisténcia Estudantil (Sigaest) com login e senha
do(a) discente;

ll.  Selecionar “INSCRICOES ABERTAS”;


https://sigaest.ufpa.br/sigaest/inicial.php

lll.  Selecionar “Programa ServAcess 2026”;
IV.  Preencher o questionario socioeconémico e pedagogico;

V. Ler e declarar concordar e estar ciente do “TERMO DE DECLARACAO DE
MANIFESTACAO DE INTERESSE;

VI. No botdo “DOCUMENTOS”, anexar a documentacdo exigida, de acordo com
Capitulo VIl deste edital.

§1° Caso o(a) discente solicitante esteja no Cadastro Geral da Proaes (CADGEST) na
condicao de deferido ou em cadastro de reserva podera realizar a importagao de dados dos
documentos ja existentes no sistema para o botdo DOCUMENTOS do ServAcess.

§2°. Sera de inteira responsabilidade do(a) discente com deficiéncia a insergao correta dos
dados no Sigaest.

Art. 9°. O(A) discente deferido no ServAcess, de acordo com os critérios estabelecidos
neste edital, recebera no e-mail cadastrado mensagem via Sigaest a(o) convocando para
entrevista individualizada com equipe técnica para orientagdes e/ou encaminhamentos do
servico solicitado.

Art. 10. O(A) discente devera aguardar o resultado da andlise e a chamada via e-mail do
Sigaest, de acordo com o cronograma da divisdo ou coordenadoria especializada, para
posterior execucdo do servigo de acessibilidade.

Paragrafo Unico. Sera levado em consideracdo na andlise do pedido de servicos de
acessibilidade o Plano de Acgao Individual do(a) discente com deficiéncia, cadastrado no
Sigaest por profissional especializado no CADES/PcD para atendimento da demanda
continua de acessibilidade.

CAPIiTULO VI
DOS SERVICOS DE ACESSIBILIDADE OFERTADOS

Art 11. Sao considerados servicos de acessibilidade que podem ser oferecidos pelo
programa ServAcess para pessoas com deficiéncia:

a)Servico de interpretagcado em Libras

b)Servigo de tradugédo em Libras

c) Servigo de audiodescricao

d)Servico de producgao audiovisual acessivel

e)Servigo de adaptagao de texto para formato digital acessivel para leitores de tela
f) Servigo de apoio académico/cuidador de PcD

g)Servigo de avaliagéo, orientagdo, indicagao de tecnologia assistiva;

h)Servigo de consultoria colaborativa

§1°. Considera-se Servigo de interpretagcdo em Libras agdes de mediar a comunicagao
entre surdos e ouvintes, traduzindo em tempo real falas e discursos em Lingua Brasileira
de Sinais - Libras para Lingua Portuguesa e vice-versa, em diversos contextos
académicos. Os servigos de interpretagdo podem ser executados de forma presencial,
remota ou hibrida.



§2°. Considera-se Servigo de tradugao em Libras acbes que envolvem traduzir textos de
diversos géneros em Lingua Brasileira de Sinais - Libras para Lingua Portuguesa e
vice-versa, escritos ou sinalizados (registro em video). O servigo de tradugao envolve mais
tempo para a entrega do produto traduzido, que pode ser no formato escrito, registro em
video, registro de voz, etc.

§3°. Considera-se Servigo de audiodescrigdo a descricdo oral de elementos visuais
(imagens estaticas e dinamicas), presentes em diversos contextos académicos, permitindo
que o(a) discente com deficiéncia visual compreenda as informagdes de forma acessivel.

§4°. Considera-se Servico de audiovisual acessivel o conjunto de recursos e praticas que
garantam producgdes audiovisuais que incluem legendas descritivas, janelas de Libras,
audiodescricdo e demais tecnologias assistivas transmitidas em videos e em materiais
multimidia em geral.

§5°. Considera-se Servico de adaptacdo de texto para formato digital acessivel para
leitores de tela é efetuado por meio da conversao e adequacao de materiais impressos ou
digitais para formatos compativeis com softwares leitores de tela, garantindo que o(a)
discente compreenda integralmente o conteudo por meio da leitura auditiva automatizada.

§6°. Considera-se Servico de apoio académico/cuidador de PcD o acompanhamento por
Profissional de Apoio Académico (PAA), para auxilio as atividades de alimentagao, higiene
e locomocéao de discentes com deficiéncia fisica e multipla no contexto universitario. Esse
servico € direcionado prioritariamente aos(as) discentes que apresentam maiores
repercussdes funcionais e impactos na realizacdo das atividades da vida diaria no
ambiente académico e possui carater itinerante.

§7°. Considera-se Servico de avaliagao, orientacédo, indicacao de tecnologia assistiva
aquele que é efetuado por meio da analise das necessidades especificas de cada discente,
da orientagao quanto ao uso adequado de recursos de acessibilidade e da indicacédo de
tecnologias assistivas que favoregam sua autonomia e participagdo académica.

§8°. Considera-se Servico de consultoria colaborativa aquela que quando um ou mais
técnicos (as) especialistas, em conjunto com seus consultantes (docentes, técnicos,
discentes e outros), estabelece objetivos comuns por meio de orientagbes e
assessoramentos voltados a implementar solugdes para favorecer o acesso e a
participacao efetiva de discentes com deficiéncia nas atividades académicas.

CAPITULO VI
DOS DOCUMENTOS
Art. 12. O(A) discente com deficiéncia que se inscrever no ServAcess devera:
I.  Registro Geral (RG) do(a) discente;

II.  Histdrico Escolar ou Declaragcéo de matricula atualizado;

Paragrafo Unico. A documentacédo apresentada deve estar legivel e sem rasuras.

CAPITULO CAPITULO ViII
DAS OBRIGAGOES

Art. 13. Cumpre ao(a) discente assistido (a) pelo ServAcess:
I. Manter-se matriculado(a) em curso de graduagdo ou poés-graduacao durante o



periodo em que estiver sendo assistido(a) pelo servigo de acessibilidade continuo;

[I. Anexar ao Sigaest, comprovante ou atestado de matricula atualizado, quando
solicitado;

lll.  Quaisquer alteragbes no endereco residencial e eletrénicos, telefones residenciais
e celular, deverao ser atualizadas no Sigaest, mediante solicitacdo a Proaes;

IV. Atender as convocagbes da DAcess/Proaes (em Belém) ou das Divisbes de
Assisténcia e Acessibilidade dos Campi, quando solicitado;

V. Cumeprir as normas estabelecidas neste Edital.

Art. 14. Cumpre aos técnicos responsaveis pelo programa ServAcess:

a) Analise da inscricao e da documentagcédo pelo(a) técnico(a) que acompanhara o(a)
discente PcD ;

b) Avaliagao inicial — fluxo continuo, de acordo com a demanda da solicitag&o;

c) Concessao do servigo de acessibilidade, definidas no Plano de agao individual do(a)
discente com deficiéncia que fez a solicitagdo no Sigaest.

d) Encaminhamento via Registro de Acompanhamento Discente - RADIS, definidas no
Plano de acdo individual do(a) discente com deficiéncia elou altas
habilidades/superdotagao que fez a solicitagao no Sigaest.

e) Alimentar no Sigaest todos os servigos e agdes executadas ao(a) discente atendido pelo
programa ServAcess.

CAPITULO IX
DA SUSPENSAO OU CANCELAMENTO DO SERVIGO
Art. 15. O(a) discente assistido(a) tera o servigo suspenso e/ou cancelado se:

I. Abandonar dois semestres consecutivos do curso sem previamente avisar o
atendente/profissional especializado que o(a) acompanha/apoia;

[I.  Trancar a matricula;
[ll.  Integralizar o curso, incluindo a defesa do Trabalho de Curso - TC;

IV.  Perder o vinculo institucional, conforme determina os Art. 118 e 121 do Capitulo V
do Regulamento do Ensino de Graduacgéo vigente;

V.  N&o comparecer/atender a trés convocacdes da DAcess/Proaes ou das Divisdes de
Assisténcia e Acessibilidade dos Campi;

VI. A pedido do(da) discente a qualquer tempo;

Paragrafo unico. Nao sera cancelado o servigo ao(a) discente com deficiéncia, se estiver
de:

I. Licenga Maternidade, atestada pela Junta Médica Oficial da UFPA, para realizar
atividades académicas complementares como o exercicio domiciliar, confirmada
pelo colegiado do curso ao qual se encontra vinculado(a), conforme determina o
Art. 40, Secéo Il, Capitulo Il, do Regulamento do Ensino de Graduacgao;

II. Licenga Saude, atestada pela Junta Médica Oficial da UFPA, para realizar



atividades académicas complementares como o exercicio domiciliar, confirmada
pelo colegiado do curso ao qual se encontra vinculado(a), conforme determina o
Art. 40, Secéo Il, Capitulo Il, do Regulamento do Ensino de Graduacgao.

CAPIiTULO X
DA AVALIAGAO/ACOMPANHAMENTO DO DESEMPENHO ACADEMICO

Art. 16. Cabe a equipe pedagdgica da Proaes ou das divisbes de assisténcia e
acessibilidade dos campi ou das Faculdades parceiras (com pedagogo) acompanhar o
desempenho académico dos(das) discentes deferidos(as) no ServAcess, anualmente, e
registrar analise no Sigaest.

Art. 17. O(A) discente com deficiéncia com rendimento académico inferior a 5,0
(REGULAR), em um dos semestres analisados, sera convocado ao Programa Pro-Multi
para ser acompanhado pedagogicamente.

CAPIiTULO XI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 18. A inscricdo do(a) discente no ServAcess implica em aceitacdo de todas as
condicdes estabelecidas neste Edital.

Art. 19. E de responsabilidade do(a) discente com deficiéncia acompanhar todas as
etapas do processo de solicitagdo de servigos continuos de acessibilidade, via Sigaest,
contatando, quando necessario, a DAcess/PROAES pessoalmente ou pelos telefones
3201 7673 ou Celular (WattsApp) (91) 99902 9794 ou pelo e-mail:

proaes-dacess@ufpa.br.

Art. 20. Todos os procedimentos e especificidades relacionados aos servigos ofertados,
por meio da PROAES, estéo estabelecidos neste Edital, cabendo a DAcess/Proaes decidir
sobre 0s casos Oomissos.

Art. 21. Este Edital revoga as disposi¢des contrarias e entra em vigor na data de sua
publicacéo no site da Proaes.

Dé-se ciéncia e cumpra-se.

Belém, 23 de janeiro de 2026.
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