\\N'VERSIDADE FEDERiL 00 PARg

C\f/J‘

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA
GABINETE DA REITORIA
SUPERINTENDENCIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

RELATORIO ANUAL DE ATIVIDADES EXERCICIO




<X
Q.
L.
—
]
AN
AN
(=
AN

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA

REITOR
Emmanuel Zagury Tourinho

VICE-REITOR
Gilmar Pereira da Silva

SUPERINTENDENTE DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
Ronaldo Marcos de Lima Araujo

SECRETARIA EXECUTIVA
Silene Moura Guimaraes

DIRETORA DO RESTAURANTE UNIVERSITARIO (RU)
Xaene Maria F. D. Mendonga

COORDENADORA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
Helen Marcele Carvalho dos Santos

COORDENADORA DE INTEGRA(;IT\O ESTUDANTIL
Daniele Dorotéia Rocha da Silva de Lima

COORDENADORA DE ACESSIBILIDADE
Arlete Marinho Goncgalves

ASSESSOR DE ADMINISTRACIT\O E PLANEJAMENTO
Frederico dos Remédios Corréa




y

y 4

7L
O
=
_—
(-
L]
—
7L
O
—
o
L]
o
.

COORDENACAO E ELABORACAO

Ronaldo Marcos de Lima Araujo
Frederico dos Remédios Corréa
Samia Mota da Silva

Cristiane Lopes de Sousa

REVISAO
Ana Lucia Oliveira da Cruz

DIAGRAMACAO
Adriano César da Costa Silva




LISTA DE SIGLAS

AAP - Assessoria de Administra¢do e Planejamento

CAE - Coordenadoria de Assisténcia Estudantil

CIE - Coordenadoria de Integra¢ao Estudantil COACESS Coordenadoria de Acessibilidade
DISAE - Diretoria de Servi¢cos de Alimentacao de Estudantil

MEC - Ministério da Educacdo

PBP/MEC - Programa Bolsa Permanéncia do Ministério da Educacao

PcD - Pessoa com Deficiéncia PDU Plano de Desenvolvimento da Unidade
PINAE - Politica Institucional de Assisténcia Estudantil e de Acessibilidade
PNAES - Plano Nacional de Assisténcia Estudantil

PROACESS - Programa Institucional de Acessibilidade

PROEX - Pro-Reitoria de Extensao

PRORU - Programa Restaurante Universitario

SAEST - Superintendéncia de Assisténcia Estudantil

UFPA - Universidade Federal do Para

LISTA DE QUADR

Quadro 1: Dirigentes da SAEST em 2022

Quadro 2: Técnicos administrativos vinculados a SAEST em 2022

Quadro 3: Funcionarios contratados pela Fadesp vinculados a SAEST em 2022
Quadro 4: Bolsistas e voluntarios vinculados a SAEST em 2022

Quadro 5: Tipos de Auxilios disponibilizados pela SAEST em 2022

Quadro 6: Resultados do Eixo Assisténcia Estudantil em 2022



Quadro 7: Resultados do Eixo Integracao Estudantil em 2022

Quadro 8: Resultados do Eixo Acessibilidade Estudantil em 2022

Quadro 9: Acbdes formativas do Programa Rede de Saberes

Quadro 10: Tipos de materiais acessiveis do InformAcessivel

Quadro 11: Andlise ambiental e acessivel de projetos arquitetbnicos enviados pela Prefeitura do
Campus ou Faculdades

Quadro 12: Resultados do Eixo Alimentacédo Estudantil em 2022

Quadro 13: Resultados dos indicadores do PDU da SAEST em 2022

Quadro 14: Servidores e colaboradores vinculados as DAEST em 2022

Quadro 15: Auxilios financeiros concedidos para os discentes dos 11 campi da UFPA, em 2022
Quadro 16: Acdes de Comunicagao realizadas em 2022

Quadro 17: Desempenho do Orgamento de Custeio no Exercicio por Plano Interno, 2022

LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Organograma da Superintendéncia de Assisténcia Estudantil

Figura 2: Programas/Projetos vinculados aos eixos da PINAE



LISTA DE GRAFICOS

Gréfico 1: Percentual de auxilios concedidos pela SAEST em 2022

Grafico 2: Género dos alunos assistidos com auxilios da SAEST em 2022

Gréfico 3: Raca/Cor declarada pelos alunos assistidos com auxilios da SAEST em 2022
Grafico 4: Faixa de Renda declarada pelos alunos assistidos com auxilios da SAEST em
2022

Grafico 5: Alunos PcD, Indigenas e Quilombolas assistidos com auxilios da SAEST em
2022

Grafico 6: Numero de refei¢cdes ofertadas pelos Restaurantes Universitarios no periodo de
2018 a 2022.

Grafico 7: Percentual de auxilios financeiros concedidos para os discentes dos Campi, em

2022



SUMARIO

APRESENTACAO
1. VISAO GERAL DA UNIDADE
2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SAEST

2.1 Competéncias da unidade e subunidades
3. GESTAO PESSOAL
4, AUXILIOS CONCEDIDOS EM 2022 - RESULTADOS GERAIS
4.1 Perfil do alunos assistidos pelos auxilios
5. PLANEJAMENTO E RESULTADOS POR EIXO DA PINAE
5.1 Eixo Assisténcia Estudantil
5.2 Eixo Integracdo Estudantil
5.3 Eixo Acessibilidade
5.3.1 SubPrograma PAI - PCD
5.3.2 Subprograma - Pr6 Pedagégico PcD
5.3.3 Subprograma Bolsa Académica de Acessibilidade
(PROBAC)
5.3.4 Subprograma: Programa de Formacdo Rede de
Saberes -Redsaber
5.3.5 Subprograma: Informacessivel
5.3.6 Subprograma: INFRACESSIVEL
5.4 Eixo Alimentacdo Estudantil
6. ACOES DE COMUNICACAO

7. PLANEJAMENTO E RESULTADOS PREVISTOS NO PDU DA
SAEST

09
1
12
13
19
22
24
26
28
31
35
38
42

44

47
49
50
52
56

58



8. ASSISTENCIA ESTUDANTIL NOS CAMPI

9. INDICADORES DA SAEST

10. GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
11. CONSIDERACOES FINAIS

60
62

68
69



APRESENTACAG

No ano de 2022, as a¢des da Assisténcia e Acessibilidade Estudantil da Universidade
Federal do Para (UFPA) pautaram-se pela retomada das atividades presencias apos
o periodo mais agudo de pandemia da Covid-19, o que exigiu mudanc¢as na
orientacdo de execucdo de servicos e readequacao das prioridades de oferta de
auxilios.

Em 2022 a prioridade da gestao foi ampliar e simplificar o acesso aos programas
da SAEST, com maior participacdo de discentes em situacdao de vulnerabilidade,
para isso foi importante o aprimoramento do Cadastro Geral de Assisténcia
Estudantil (CADGEST), criado em 2021.

Outra acdo significativa para facilitar a participacdo de estudantes nos programas
da SAEST foi o lancamento do Edital Unificado para a maioria dos auxilios
financeiros da SAEST, o qual estabelece que todos os estudantes ja aprovados no
Cadastro Geral possam realizar inscricdo e programas sem a necessidade de envio
de documentos a cada publica¢do de editais.

Com a retomada das acbBes académicas presenciais, a oferta de alimentacdo
estudantil tornou-se essencial e de grande relevancia, considerando a queda de
renda familiar dos discentes e a necessidade de garantia da seguranca alimentar
para a sua permanéncia. Neste sentido, o funcionamento dos dois Restaurantes
Universitarios (RU) na capital, Belém, exigiu um grande esfor¢o para que, com o
suporte da Administracao Superior da UFPA, a SAEST conseguisse manter e atender
as demandas de alimentacado.

No ano de 2022, no campus de Belém, foram servidas um total de 901.740 mil
refeicbes no geral (almoco e jantar): 846.670 mil refeicdes (almogo e jantar) para
discentes, sendo 7.444 mil refeicdes para os 285 discentes assistidos com o servi¢o
do Taxa Zero nos Restaurantes dos setores Basico e Profissional. E uma ac¢ao
essencial, no sentido de acelerar o acesso a alimentacdo no campus Belém, foi a
criagdo do acesso eletrénico aos restaurantes, o qual consiste na venda de tickets
de forma virtual com acesso automatico por catracas eletrdnicas, com objetivo de
diminuir o tempo de espera.

No que se refere a alimentac¢ao estudantil, permanece o desafio de implementac¢ao
de alternativas de servi¢os diretos para os demais campi da Universidade. Destaca-
se, entretanto que, nessa dire¢do, a SAEST tem dado o apoio para que a
Coordenacao do Campus de Castanhal possa colocar o seu restaurante em
funcionamento ja em 2023.



APRESENTACAG

No que se refere a saude estudantil destacamos que no ano de 2022 houve um
aumento expressivo por demandas em saude mental. Para ampliar os servi¢os
nessa area, foi inaugurado o local de Acolhimento Universitario e tornado mais
simplificado o fluxo de acesso ao Programa Estudante Saudavel (PES).

Sobre a concessao de auxilios financeiros, foram mantidos os pagamentos de todos
os programas, sendo concedidos 39.061 auxilios diretos e 15.574 auxilios
indiretos(servicos). O numero de discentes beneficiados com auxilios financeiros foi
3.943 e com servicos 4.563 [1].

A aproximag¢do com os campi, especialmente com as Divisdes de Assisténcia
Estudantil e Coordenacdes das Unidades (DAESTS), foi uma preocupacdo da gestao
em 2022, o que resultou na visita a todos os campi, quando foram apresentados
para a comunidade local os programas de Assisténcia e Acessibilidade, além de
serem realizados didlogos acerca das demandas especificas de cada campus da
Universidade Federal do Para.

Ronaldo Marcos de Lima Araujo
Superintendente de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Para
(SAEST - UFPA)
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Imagem: SAEST, 2022.

[1] Ndo foram considerados os estudantes beneficiarios dos servicos do Restaurante Universitario.



1. VISAO GERAL DA UNIDADE

A Superintendéncia de Assisténcia Estudantil (SAEST), unidade vinculada ao
Gabinete da Reitoria da Universidade Federal do Para, foi criada em outubro de
2017 e tem como competéncia: “propor, acompanhar e avaliar a politica e
assisténcia, integracao, inclusdo, acessibilidade e permanéncia dos discentes da
Universidade Federal do Para da (UFPA)" pautada nas orientacBes estabelecidas
pelo Decreto n° 7.2/2010, disp8e sobre o Programa Nacional de Assisténcia
Estudantil - PNAES.

A SAEST tem como missao, visdo e principios:

Missdo: “Promover, executar e avaliar as Politicas de Assisténcia Estudantil e
Acessibilidade garantindo a inclusdo e a permanéncia com éxito dos discentes da
UFPA, visando o respeito a diversidade e a reduc¢ao das desigualdades.”

Visdo:

“Ser referéncia no desenvolvimento e consolidacdo das Politicas de Assisténcia
Estudantil e Acessibilidade, comprometida com a inclusao social, por meio da oferta
de programas e servicos de qualidade, producdo de tecnologias sociais e assistivas
e publicacdo cientifica de impacto.”

Principios:

|. Educagdo Superior como Direito de Todos e Dever do Estado;

Il. Assisténcia Estudantil como reconhecimento ao direito de todos a educacdo;

Ill.  Gratuidade do ensino;

IV.  Compromisso com uma educagdo antirracista;

V. lgualdade de condi¢Bes para o acesso, permanéncia e conclusao na
universidade;

VI. Formac¢dao ampliada na sustentacdo do desenvolvimento integral dos
estudantes;

VIIl. Garantia da democratizacdo e da qualidade dos servicos prestados a
comunidade estudantil;

VIII. Liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar a cultura, o pensamento,
a arte e o saber;

IX. Gestdo democratica, participativa e colegiada das a¢des de assisténcia;

X. Orientacdao humanistica e preparagao para o exercicio pleno da cidadania;

Xl. Defesa em favor da justica social e eliminacdo de todas as formas de
discriminacdes e preconceitos;



Xll.  Pluralismo de ideias e reconhecimento da liberdade como valor ético central;
Xll.  A¢ao multicampi;

XIV. Responsabilidade social, institucional e académica;

XV. Qualidade social dos servi¢os e auxilios ofertados;

XVI. Selecao de auxilios e projetos regidos por editais e instru¢cdes normativas
publicas;

XVII. Transparéncia dos recursos, programas, projetos e servicos executados na
Politica Institucional de Assisténcia Estudantil; e

XVIIl. Garantia de acessibilidade em todos os contextos (comunicacional,
informacional, digital, tecnolégico, didatico-pedagogico, atitudinal e estrutural).

2. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SAEST

A SAEST funciona com subunidades de acordo com a estrutura organizacional
apresentada no seu organograma: Secretaria Executiva; Assessoria de
Administracdo e Planejamento (AAP); Coordenadoria de Assisténcia Estudantil
(CAE); Coordenadoria de Integracdo Estudantil (CIE); Coordenadoria de
Acessibilidade (COACESS); e, Diretoria de Servicos de Alimentacdo Estudantil
(DISAE). As principais competéncias dessas subunidades sao apresentadas a seguir.

Figura 1: Organograma da Superintendéncia de Assisténcia Estudantil, 2022

Fonte: SAEST/UFPA,2022.




2.1 COMPETENCIAS DA

Em conformidade com a Resolucao N. 763, de 20 de outubro de 2017, que aprova
o Regimento da Superintendéncia de Assisténcia Estudantil (SAEST), compete:

Ao Superintendente de Assisténcia Estudantil:

|. Supervisionar e coordenar as atividades de Assisténcia Estudantil, articulando as
politicas e diretrizes locais com as nacionais;

Il. Definir as metas anuais para a Superintendéncia, de acordo com o estabelecido
no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade e Plano de

Desenvolvimento da Unidade (PDU);

Ill. Promover acBes na comunidade universitaria que contribuam para o
refinamento das politicas de permanéncia estudantil;

IV. Convocar e presidir as reunides para tratar de Assisténcia Estudantil;

V. Delegar atribuicGes aos servidores envolvidos nas A¢des da SAEST,;

VI. Assessorar ao Reitor em assuntos de competéncia da SAEST;

VII. Emitir pareceres sobre assuntos de sua competéncia;

VIII. Instituir comissdes para estudos de temas e execuc¢ao de projetos especificos;
IX. Apresentar ao Reitor, até um més apds o encerramento do ano letivo, relatério
das atividades desenvolvidas, acompanhado de propostas visando ao

aperfeicoamento das atividades da Superintendéncia;

X. Praticar demais atos de suas atribuicdes, ainda que ndo especificados neste
artigo.

A Secretaria Executiva (SEC):
|. Coordenar e controlar o recebimento, a guarda, a distribuicdo e o controle de

material, bem como os servicos de limpeza e conservacao das instalacdes fisicas,
moveis e equipamentos da SAEST;



Il. Manter organizado o arquivo corrente, encaminhando ao Arquivo Central,
quando for o caso, os processos previamente triados;

lll. Efetuar os servicos de digitacdo e reprografia;

IV. Analisar e consolidar os pedidos de aquisicdo de material, mobiliario e
equipamentos originados das subunidades, visando a cumprir o calendario de
compras;

V. Executar outras tarefas por delegacao ou atribuicdo.

A Assessoria de Administra¢do e Planejamento (AAP):

l. Propor, coordenar, executar, acompanhar e avaliar as acdes e politicas de gestao
administrativa, de pessoal, orcamentaria, financeira, material e patrimonial da
SAEST, em conformidade com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da
Universidade Federal do Para (UFPA);

Il. Elaborar o planejamento de a¢8es taticas e operacionais da SAEST, em sintonia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade Federal do Para

(UFPA);

lll. Elaborar estudos de modernizacdo e de racionalizagdo das atividades
administrativas da SAEST,;

IV. Elaborar o plano anual de aquisi¢cdes de material e de servigos, a partir das
demandas das subunidades da SAEST;

V. Coordenar a elaborag¢ao do Relatério Anual da SAEST;

VI. Prestar assessoria a atividades de ensino, pesquisa e extensdao em que a SAEST
esteja envolvida;

VIl. Colaborar em pesquisas e anadlises estatisticas em que a SAEST esteja
envolvida;

VIIl. Colaborar na elaboracao de relatérios técnicos para avaliagao dos programas e
projetos envolvendo a SAEST;

IX. Coordenar a elaboracdo de relatérios a controles internos e externos;



|. Coordenar a gestao de sistemas de informac¢8es gerenciais;

Il. Coordenar a politica interna de desenvolvimento de software e a manutencdo de
hardware;

[Il. Gerir e manter atualizado o SIGAEST, o sistema de inventario dos materiais de
consumo e permanentes e o estoque dos mesmos;

IV. Organizar o suporte aos usuarios internos e externos dos sistemas utilizados na
SAEST,;

V. Acompanhar a execug¢do orcamentario-financeira de projetos envolvendo a
SAEST contratados junto a fundacBes de fomento a atividades académicas; XV.
Receber, conferir, atestar e controlar bens patrimoniais e materiais de consumo
destinados a SAEST;

VI. Acompanhar e atestar servicos de obras e manutencdo executados na SAEST;
VII. Exercer outras atividades no ambito de suas atribuicdes.

A Diretoria de Servicos de Alimentacdo Estudantil (DISAE):

l. Propor, acompanhar e avaliar as politicas e servicos de alimentacdo dos discentes
da da Universidade Federal do Para (UFPA), sendo a responsavel pela dire¢dao do
Restaurante Universitario (RU);

Il. Gerir o Restaurante Universitario (RU) do Campus de Belém, bem como
supervisionar as demais unidades de Restaurante Universitario (RU) nos campi,

qguando for o caso, inclusive planejar e compor cardapios;

lll. Coordenar o preparo e fornecimento de refei¢ces a comunidade universitaria,
observadas as normas estabelecidas pela Instituicao;

IV. Planejar, orientar e acompanhar o fornecimento de alimentos, por terceiros,
dentro do espaco da Universidade Federal do Para (UFPA), que atendam a
alimentacdo estudantil;

V. Servir como campo de estagio na sua area de atuacao;

VI. Exercer outras atividades que assegurem o desempenho eficaz do Restaurante
Universitario (RU).



A Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE):

[. Elaborar estudos socioecon6micos dos discentes da Universidade Federal do Para
(UFPA), para subsidiar as medidas de assisténcia necessarias a sua vivéncia no
ambiente universitario;

Il. Observar os critérios de selecdo, de discentes considerados prioritarios, de
acordo com a legislacao vigente;

lll. Coordenar o cadastramento nos Sistemas Gerenciais de Assisténcia Estudantil,
de informacdo e gestdao da UFPA, dos discentes candidatos aos programas de
auxilios/bolsas coordenados pela SAEST;

IV. Avaliar a situacdo socioeconémica de cada discente e realizar a classificacdo de
acordo com os critérios estabelecidos em editais e instru¢fes normativas vigentes;

V. Propor e desenvolver programas de auxilios/bolsas institucionais como garantia
de permanéncia, sucesso, valorizacdo, inclusdo social e diversidade para discentes
em vulnerabilidade socioeconbémica regularmente matriculados e frequentes nos
cursos de graduacao;

VI. Monitorar o desempenho académico dos discentes beneficiados pela Assisténcia
Estudantil, com vistas a concessao de auxilios financeiros e/outros
encaminhamentos;

VIl. Desenvolver programa de apoio a moradia estudantil, sendo responsavel pelo
gerenciamento das Casas Universitarias (CEUS) da Universidade Federal do Para
(UFPA);

VIIl. Acompanhar os programas apoiados por intermediacdo ministerial e/ou
convénios nacionais que promovam a assisténcia e a valorizacdo do discente
universitario;

IX. Exercer outras atividades no ambito de suas atribuicdes.

A Coordenadoria de Integracdo Estudantil (CIE):

|. Desenvolver programas e/ou projetos de apoio pedagodgico, como ac¢des de

permanéncia, sucesso, inclusao social, valorizacdao e diversidade para discentes
regularmente matriculados e em vulnerabilidade socioecondmica;



Il. Fomentar programas e/ou projetos de apoio a Assisténcia Estudantil,
abrangendo a assisténcia a saude; a prevencdo de agravos; o diagndstico e o
tratamento de baixa complexidade, visando o bem-estar e a qualidade de vida dos
discentes;

lll. Estimular programas/projetos na area juridica, em se tratando de direito a
justica gratuita nos casos previstos em lei, como a¢do de permanéncia, sucesso,
inclusdao social, valorizacdo e diversidade para os discentes regularmente
matriculados e em vulnerabilidade socioecondmica;

IV. Propor diretrizes especificas para a politica de apoio a projetos académicos,
artisticos, culturais da Universidade Federal do Para e de lazer que assistem
discentes da UFPA;

V. Executar, em parceria com as unidades académicas ou administrativas, acées
didatico-cientificas, vocacionais, recreativas e sociais dos discentes em
vulnerabilidade socioecon6mica da UFPA;

VI. Produzir dados que contribuam para o conhecimento do perfil socioeconémico
e cultural de discentes, contribuindo para a elaboracdo de politicas apropriadas

para a sua experiéncia académica;

VII. Avaliar e acompanhar o desempenho académico dos discentes beneficiados
pela Assisténcia Estudantil;

VIIl. Acompanhar programas/projetos apoiados por intermedia¢cdo ministerial e/ou
convénios nacionais que promovam a integracdo e a valorizacao do discente;

IX. Exercer outras atividades no ambito de suas atribuicdes.

A Coordenadoria de Acessibilidade (COACESS):

|. Desenvolver programas, projetos e ac¢des que ampliem a Politica de
acessibilidade, visando o acesso, participacdo, autonomia, independéncia e
aprendizagem de discentes com deficiéncia e altas habilidades/superdotacao,

matriculados na UFPA;

Il. Executar e apoiar, em parceria com as unidades académicas ou administrativas,
acdes de ampliacdo de apoio a inclusao de estudantes com deficiéncia da UFPA;



lll. Avaliar e produzir dados acerca do desempenho académico dos discentes com
deficiencia ou com altas habilidades/superdotacao, beneficiados pela politica de
Assisténcia e acessibilidade Estudantil;

IV. Promover formag¢do continuada a comunidade universitaria acerca de temas
relacionados a inclusdo, acessibilidade e atuacdo docente com estudantes com
deficiéncia;

V. Propor aquisicao de tecnologia assistiva que ampliem a funcionalidade da pessoa
com deficiéncia na Educacdo Superior, necessarios ao processo ensino-
aprendizagem do discente com deficiéncia.

VI. Fomentar e ampliar servicos de acessibilidade comunicacional, informacional,
didatico-pedagogico, digital e tecnolégico aos estudantes com deficiéncia.

VII. Assessorar, por meio de analise de acessibilidade, projetos arquitetonicos para
que sejam acesssiveis e funcionais ao publico Pessoa com deficiéncia ou

mobilidade reduzida.

VIIl. Exercer outras atividades no ambito de suas atribuicdes.



No ano de 2022 a SAEST teve em seu quadro funcional um total de 34 servidores
efetivos, além de 36 funciondrios contratados pela Fundacdo de Amparo e

Desenvolvimento da Pesquisa - Fadesp e pela empresa terceirizada KSM.

Cluadro 1: Dirigentes da SAEST em 2022.

SUBUNIDADE

PORTARIA DE

FUNCAD

NOMEACAOD
SAEST Superintendente | Ronaldo Marcos de Lima Aradjo | Docente 1929/2019
. ¥aene Maria F. D
DISAE Diretora Mendonca Docente 72019
Frederico dos
AaP Aszessor Remédios Comréa Docente 33012021
Helen Marcele Asszistente
CAE Coordenadora | o aihe dos Santos Social 259712020
Daniele Dorotéia Rocha da Silva
CIE Coordenadora duFma Docente 333472020
COACESS Coordenadora | Mete Marinho Gongalves Docente | 936/2020
Fonte: SAEST (2022).
Quadro 2: Técnicos administrativos vinculados a SAEST em 2022,
LOTACAD NOME CARGO TITULACAD
AAP Anderson Nogqueira Paes Administrador Ezpecialisia
Dafne de Almeida Fonseca Traduter Intérprete de Ezpecialisia
COACESS Linguagem de sinzis
Denise Costa Martineli Traduter Intérprete de IMestre
COACESS Linguagem de sinais
José Monteiro Teécnico em Assuntos Especialista
COACESS Educacionais
Luciana Coelho Rodrigues Lima Traduter Intérprete de Ezpecialisia
COACESS Linguagem de sinais
Maria Madalena Silva da Silva Traduter Intérprete de Ezpecialisia
COACESS Linguagem de sinzis
COACESS Paulo Jodo Dourado da Silva Junior Assistente em administracio | Especialista
COACESS | Rosilene Rodrigues Prado Técnico de Laboratorio Mestre
Wagner Tompson Quadros Rocha Traduter Intérprete de Ezpecialisia
COACESS Linguagem de sinais
CAE Eracele do Carmo Conceicao Assistente Social Ezpecialisia
CAE Hellensiane Michelle Marques da Silva Assistente Social Ezpecialisia
CAE Isabel das Gracas Braga de Sousa Aszsistente Social Ezpecialisia
CAE Lilian Cristina Santos Aradjo Assistente Social Ezpecialisia
CAE Michele Elane de 5a Monteiro Assistente Social Ezpecialisia
CAE Tarcilia dos Santos Pimentel Azsistente Social Ezpecialisia
CIE Marcia Milene Jacob Castelo Assistente Social IMestre
CIE Matalia Serafim da Silva Psicologa Mestre
CIE Mathalia da Sikva Nunes Pojo Psicologa Mestre
CIE Renata Cristina da Silva Assuncao Pedagoga Especilista
DISAE Adrianne Pureza Maciel Mutricionista Ezpecialisia
DISAE Aluisio Freire de Oliveira Janior Administrador Mestre
DISAE Caraline Marry Vaz Lavareda Mutricionista Ezpecialista
DISAE Elenilma Barros da Silva Mutricionista Mestre
DISAE Elizangela Rodrigues da Sikva Mota Mufricionisia IMestre
DISAE Erika Cibelle Costa da Silva MNufricionista Ezpecialisia
DISAE Erika Yasconcelos de Oliveira Nufricionista Ezpecialisia




DISAE Haroldo da Costa Carvalho Maotaorista Ensing medio
DISAE Lais Pinon de Carvalho Mutricionizta Ezpecialista
DISAE Marcelo Oliveira Holanda Mutricionizta Doutor
DISAE Thais de Oliveira Carvalho Granado Mutricionista Mestre

Santos

Fonte: SAEST (2022),

COACESS
AdpP
COACESS
COACESS
COACESS
CAE

CIE
COACESS
AAP
COACESS
COACESS
CAE
COACESS
COACESS
COACESS
AAP
CIE
COACESS
CAE
CIE
CIE
CIE
COACESS
COACESS
COACESS
CAE

COACESS
COACESS
AAP

A/P
CIE
AAP

COACESS

Adeline Cliveira da Silva

Albaléa de Mazare C. Serrdo
Alessandra Alexandrina Silva da Silva
Aline Correa de Barros da Costa
Amanda Leticia Pantoja Barros

Ana Carclina Monteiro Farias

Ana Licia Oliveira Cruz

Ana Megrdo do Espirte Santo
Anaiza Furtado da Silva

Anténia Cardoso dos Santos

Carla Adriana Vieira do Nascimento
Elizsa Castro dos Sanfos

Felipe Andrei dos Santos Dias
Felipe Moraes dos Santos
Jagueline Ramos da Silva

Jefferson Correa do Mascimento
Jéssica Roberta de Souza Duarte
Jordan de Souza Franca

José& Mazareno Mendonca Barros
Josy Bethdnia Mascimento da Costa
Lingela dos Santos Carmo

Lidiane do Socomo Guimardes Santos
Lucas Matheus Souza da Silva
Marcia Haydée Costa e Costa
Maria de Jesus Blanco Ferreira
Maria das Dores Reis Andrade
Mara Licia Vitorio

Marilia do Socorro Oliveira Aradjo
Mara lza da Silva Lages

Matalia Almeida Evangelista Gomes
Rayle Cristine Pergira Gomes
Robson dos Sanfos Silva

Samia Mota da Silva
Sabrine Caroline da Silva Carvalho
Silene Moura Guimarides

Wesley Adnanc Batista Paes

Fonte: SAEST (2022).

Cuadro 3: Funcionarios contratados pela Fadesp e KSM vinculados a SAEST em 2022

Terapeuta Ocupacional
Analizta Administrafivo
Cuidadora
Pedagogo
Tradutor Intérprete de Libras
Assistente Social
Assessora de Comunicacdo
Arguivista
Assistente Social
Aszistente Social
Terapeuta Ocupacional
Motorista
Tradutor Intérprete de Libras
Audiodescritor
Aszistente Social
Pedagogo
Psicaloga
Revisor Braille
Motorista
Pedagoga
Audio-descritor
Asszistente Social
Auxiliar Administrativo
Assistente Social
Assessor Pedagogico
Cuidadora
Cuidadora
Tradutor Intérprete de Libras
Aszsistente Administrativo
Psicdlogo
Auxiliar Administrativo
Analista de Tl

Estatistica
Aszsistente Adminisfrativo
Secretaria

Tradutor Intérprete de Libras

Mesira
Graduacao
Enz. Médio
Graduacao
Graduacdo
Graduacao
Graduacao
Ezpecialista
Graduacao

Mesire

Mesire

Enzino Médio
Graduacdo

Mestre
Graduacao
Especialista
Ezpecialista
Graduacdo

Ensino Médio
Ezpecialista
Ezpecialista
Graduacao
Enz. Médio
Ezpecialista
Ezpecialista
Enz. Médio
Ens. Meédio
Ezpecialista
E=pecialista
Graduacao
Graduacio
Ezpecialista

Mesire
Enz. Médio
Graduacao
Ezpecialista



CQuadro 4: Bolsistas e voluntarios vinculados a SAEST em 2022,

CIE
CIE
CIE
CIE

CIE
CIE

CIE
CIE

DISAE
DISAE
DISAE
DISAE
DISAE

DISAE
DISAE

DISAE
DISAE
DISAE
DISAE
DISAE

DISAE
DISAE

DISAE
DISAE
DISAE
DISAE
DISAE

DISAE
DISAE

COACESS
COACESS
COACESS
COACESS
COACESS
COACESS
COACESS
COACESS
COACESS

Femanda Tavares Botelho de Souza
Tiago Bessa Lopes

Italo Antdnio Amaral de Brito

Carles Lucas Vieira BEarbosa

Eduardo David Costa Melo
Jodo Victor dos Santos Costa

Emilly Reqinag Souza Barbosa
Raisza Gomes Guerreiro

Laisy Mazaré Aragjo da Cunha
Cledenilson Vale do Rosario
Karina Puga da Silva

Bruna Leticia Ferreira Rosaric
Ana Beatriz Ribeiro Queiroz

Joycelene Ribeiro Viana Movilha
Uyara Cabral de Freitas

Carlos Daniel Carvalho de Sena
Matheus Maciel das Mercés
Pedro Gabriel Santos Bechara
Dandara Lima Santos

Mara [zabelle da Silva Martins

Aline Elen dos Santos Mota
Lunna VWictaria Bibas Cantdo

Laisy da Cruz Corréa

Larisza Gabriele da Silva Guimardes
Ynmelle Odeth Beckman Rabelo
Marina Vieira do Nascimento
Monigque Ferreira da Silva

Jodo Victor Silva da Silva
Francisco Mathanael de Lima Maia

Falena Uchoa Dias

Roberto Vinicius Silva de Oliveira
Cristina Maria Lobato Barbosza
Fabiola Rodrigues Sodré

Mauro Sidney Mendes da Cruz Junior
Mauro Pimheiro Pastana

Helem Monique Trindade Barroso
Mateus Costa Cardoso

MNazare Edith Santana Costa

Fonte:'SAEST (2022).

P=icologia
Pzicologia
Pedagogia
Engenharia de
Telecomunicacoes

Engenharia de Computacao
Fisica
Senvico Social
Sernvico Social
Mutricdo
Mutricdo
Mutricao
Mutricao
Mutricdo
Mutricdo
Mutricao
Mutricdo
Mutricao
Mutricdo
Mutricao
Mutricdao
Mutricao
Mutricdao
Mutricao
Mutricdao
Mutricdo
Artes Visuais
Artes Visuais
Ciéncia Contabeis
Engenharia de
Telecomunicacdes
Arguitetura e Urbanizsmo

Arguitetura e Urbanizsmo
Engenharia de Materiais
Matematica
Cinema e Audiovisual
Musica
Biblioteconomia
Terapia Ccupacional
Producac e Multimidia



4. AUXILIOS CONCEDIDOS EM 2022 -

Na UFPA, as acdes da assisténcia estudantil se materializam através da concessao

de auxilios (diretos e indiretos/servicos). O auxilio direto consiste em um recurso
financeiro pago ao estudante de maneira direta, destinado ao custeio das despesas
com moradia, transporte e material didatico. O auxilio indireto (servico) nao
envolve recurso financeiro, é concedido na forma de acesso gratuito aos
restaurantes universitarios, vagas nas casas de estudantes, apoio pedagogico,
apoio a inclusdo digital e servicos de saude.

No ano de 2022 foram concedidos pela SAEST 39.061 auxilios diretos e 15.574

auxilios indiretos, com um total de 6.771 discentes de graduacdo assistidos. O
grafico 1 mostra que os auxilios diretos sdo mais evidentes que os indiretos.

Grafico 1: Percentual de auxilios concedidos pela SAEST em 2022.

B Auxilio Direto w Auxilio Indireto

Fonte: SAEST (2022).



No quadro abaixo, demostramos o quantitativo de auxilios concedidos em 2022,
por modalidade.

Cuadro 5: Auxilios Diretos e Indiretos disponibilizados pela SAEST em 2022.

Auxilio Permanéncia Direte 15.062
. i i Diret
Assisténcia Programa Auxilio Moradia irete 4.240
Estudantil Permanéncia Auxilio Moradia IQPT Direto 2 701
Auxlio Intervalar Direto 366
Aurdlio Emergencial Direto Tad
Aundlio Emergencial IQPT Direto 1.338
Auxilio Estudante Estrangeiro Direto 549
Kit de tecnologia assistiva - PcD Dirsto 13
Aulio Kit Académico Direto 180
Auxilio MIGRE Direto 185
Aurlio PeD Direto a07
Aunlio Creche Direto 167
Taxa Zero® Indireto 285
Programa Casa | s nilio Casa de Estudantes Direto 552
de Estudantes
Universitarios - | Vagas nas Casas de Indireto 53
PROCEUS Estudantes
Programa Bolsa i Direto
Permanéncia do | Bolsa MEC® 1.477
MEC - PERPMEC
Programa de Direto
Estudantes
Convénio de Bolsa PROMISAES 18
Graduacdo -
PEC-G
Cursos de Nivelamento - PCNA Indireto 963
PROLINGUAS Direto 289
Programade  PRODIGITAL Direto 2509
Apoio PROCAD* Indireto 1.747
Pedagogico - . :
PROAP Incluso Digital Direto 580
Apoio Social DAEST {Campi) Direto 2,600
Alimentacio Emergencial Indireto 354
Acdes Integradas de Extensdo Indireto
a Saude Estudantil - HUJBE & 231
) b HUBFS
Integragao E:’;Jg:;:::ltg Acfes Integradas de Extensdo Indireto
Estudantil Saudavel . pEg | & Saude Estudantil 143
(Odontologia) - HUJBE
MMT- Actes de Prevencdo de Indireto 79
Doencas - ICE
Semvico de Assisténcia Indireto 1.609
Psicossocial - SAPS :
Plantic Psicologico Indireto 377
Programa Rede "
”ﬂe Apoio Roda de enfrentamento a Indireto 24
Psicossocial - digcriminacao - 1CJ
PROREDE Projeto Roda Vida - IFCH Indireto 54
Acolhimento Social Indireto 267
tcolhimento Psicoeducacional Indireto 258

[2] Esse numero equivale ao total de discentes atendidos, sendo que em nimero de refei¢cdes servidas (almogo
e jantar) totalizou-se um quantitativo de 7.444 refei¢des.

[3] E um programa de bolsa do Mistério da Educacdo (MEC), com procedimento de monitoramento e
pagamento por intermédio da Coordenadoria de Assisténcia Estudantil (CAE) da SAEST.

[4] E um procedimento interno de monitoramento dos auxilios diretos da Coordenadoria de Assisténcia
Estudantil (CIE), incluido como um servico realizado pela SEST.



Programa Bolsa | gylsa de apoio a atividade Direto

de Atividade | cad2mica - Bolsa SAEST 49

Academica - - -
FPROBOLSA Eolsa de linguas estrangeira Direto 50
Pal — PcD Indireto 1.037
Pri-Pedagobgico Indireto 703

Académi Diret

Programade | b old oA e Ies B8 o AC e 300

Acessibilidade | Acessibilidade - .
PROACESS | Rede de Saberes - REDSABER Indireto 299
Infracessivel Indireto 49
Informacessivel Direto 265
TOTAL — AUXILIOS DIRETOS -
TOTAL - AUXILIOS INDIRETOS -
TOTAL GERAL 47 593

Fonte: SAEST (2022).

Dessa forma, percebemos que nos eixos de assisténcia, integracao e acessibilidade
estudantil, foram ofertados um total de 47.593 auxilios diretos e indiretos.

PERFIL DOS ALUNOS ASSISTIDOS PELOS AUXILIOS

E importante identificar o perfil dos discentes assistidos pela SAEST pois, além de
identificar os principais beneficiarios das ac¢fes da assisténcia e acessibilidade
estudantil, revelam se os auxilios e servicos estdo atingindo o publico-alvo
preferencial, ou seja, os discentes em situacdo de maior vulnerabilidade.

O Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) tem o objetivo de fortalecer as
condicdes de permanéncia dos estudantes no Ensino Superior por meio da
minimizacdo dos efeitos das desigualdades sociais e regionais, e da prioridade para
estudantes oriundos da rede publica de educag¢do basica ou com renda familiar per
capita de até 1,5 salarios minimos.

A partir do grafico 4 é possivel observar que a maioria dos discentes assistidos com
auxilios pela SAEST possuiam renda per capta de até % de salario minimo (R$
303,00), ou seja, eram discentes que atendiam ao perfil de vulnerabilidade e,
inclusive, estavam em situacdo de extrema vulnerabilidade.

[5] Ressalta-se que nesse numero nao foram incluidos outros servicos especificos realizados em
cada coordenadoria, os quais foram apresentados nas sec¢des 5.1, 5.2, 5.3 e 5.4 e totalizaram 15.574
auxilios indiretos (servicos)



Grafico 4. Faixa de Renda declarada pelos discentes assistidos com auxilios da SAEST em
2022

50,14%

35,19%

12,75%
1,91%

Até 1/4 de SM Até 12 SM Até 15M Até 1,55M

Fonte: SAEST (2022).

Considerando o sexo, dos 6.771 discentes assistidos com auxilios da assisténcia
estudantil, 60% refere-se ao sexo feminino e 40% ao sexo masculino. Em relacao a
Raca/Cor, a maioria se declara como pardo (54,94%) e preto (30,23%), conforme
pode ser observado nos graficos 2 e 3 a seguir.

Grafico 2. Sexo dos discentes assistidos com auxilios da SAEST em 2022

W Feminino Masculino

Fonte: SAEST (2022).

Grafico 3. Raca/Cor declarada pelos discentes assistidos com auxilios da SAEST em 2022.
Pardo
54,94%

Preto
30,23%

Branco

8,52% Indigena Nio declarada
Amarelo 3,85%

0,97% 1,48%

Fonte: SAEST (2022).



Em relagdo ao corpo discente diversificado, dos 6.771 discentes assistidos pela
SAEST com auxilios, 3,46% dos discentes sdo PcDs, 4% indigenas e 24,59%
quilombolas, conforme revela o grafico 5 a seguir.

Grafico 5: Discentes PcDs, Indigenas e Quilombolas assistidos com auxilios da SAEST em 2022,

24,59%

3,46% 4,00%

PcD Indigena Quilombola
Fonte: SAEST (2022).

Os dados apresentados nos permitem inferir que, o principal publico atendido pela
SAEST, quanto ao sexo sdo mulheres; quanto a cor sao negros (pretos e pardos) e
com renda minima de até % do salario minimo.

A seguir apresentamos o planejamento e resultados da assisténcia e acessibilidade
estudantil organizados pelos eixos da PINAE.

5. PLANEJAMENTO E RESULTADOS POR EIXOS DA PINAE

A SAEST realiza suas a¢des de acordo com o previsto na Politica Institucional de
Assisténcia Estudantil e de Acessibilidade - PINAE. Essas ac¢Bes estdo organizadas
em programas/projetos vinculados aos quatro eixos estruturantes: Assisténcia

Estudantil, Integracao Estudantil, Acessibilidade e Alimentacdo Estudantil, conforme
figura abaixo.



Figura 2: Programas/Projetos vinculados aos eixos da PINAE, 2022.

Assisténcia Integracio Acessibilidade Alimentagio
Estudantil Estudantil Estudantil Estudantil
Programa Fmi':ﬂ?; de Programa R:ml Eguﬂmm':E
Farmanzncia Fedagogico PaifPcD Universitario
Programa Casa Programa
| de Estudantes - Estudante | Pro-redagogico
universitarios saudavel
Programa Rede Programa Bolsa
ngmMr:il:Bulm = de &poio —|  Aczdémica de
Peicossocial Aczszibilidade
Programa Bolsa
—  de atividade — Redsaber
Aczdémica
| Infracessivel
| Informacessivel

Fonte: SAEST (2022).

Apresentamos a seguir os resultados de auxilios concedidos pela SAEST em 2022,
considerando os quatro eixos de atuacdo.



B.1EIX0 ASSISTENCIA ESTUDANTIL

No ano de 2022 foi vivenciado um contexto de aprofundamento das desigualdades

sociais e de desinvestimento em politicas publicas, tal qual a educacado. Este cenario
impactou na populacdo brasileira em geral, sobretudo a classe que vive do
trabalho. Assim, as comunidades universitarias das instituicdes de ensino superior
do pais viram-se em meio a difusdao dos desafios impostos para a promoc¢ao das
condicdes de permanéncia dos estudantes em situacdo de vulnerabilidade
socioeconémica.

Ainda que tenha ocorrido o abrandamento da pandemia da Covid-19, ap6s a
vacina¢ao de grande parte da populacdo, com a diminui¢do das taxas de contagio e
mortes, as consequéncias deixadas pelo periodo pandémico ainda foram muito
presentes, como o desemprego e a acentuacdo do empobrecimento populacional.

Nessa conjuntura e, em meio a uma realidade de escassez de recursos para
atendimento da crescente demanda de acesso a assisténcia estudantil, a SAEST
enfrentou o desafio de manter e/ou ampliar o acesso aos (as) discentes que
demandaram por auxilios financeiros diretos e/ou servigos.

Como pode ser observado no quadro a seguir, em relacao aos resultados do eixo
assisténcia estudantil, a SAEST alcancou e/ou ultrapassou as metas estabelecidas
para atendimento de seu publico-alvo na maioria das iniciativas estratégicas

dispostas, vinculadas aos Programas de Assisténcia Estudantil da Politica
Institucional de Assisténcia e Acessibilidade Estudantis (PINAE).
CQuadro 6. Resultados do Eixo Assisténcia Estudantil em 2022.
Auxilio Permanéncia N de auxilios concedidos 18.000 auxilios 18.062
(parcelas pagas) fano '
Auxilio Moradi N® d ili did
xiflo Woradia (parcelas pagas) | 4000 auxios /ano 4240
Auxilio Moradia I1QPT N® d ili did
o Horada (parcelas pagas) | 3.000 auxilios /ano 2701
Auxilio Intervalar — MN® de auxilios concedidos .
Permanéncia e Moradia (parcelas pagas) 400 auxilios /ano 366
. . . | Auxilio PcD -Permanéncia | N® de auxilios concedidos .
Assisténcia | 5 Moradia (parcelas pagas) 900 auxilios /ano o7
Estudantil _ . _ .
Auxilio Emergencial - MN® de auxilios concedidos .
Permanéncia e Moradia (parcelas pagas) 500 auxilios /ano Ta4
Auxilio Emergencial - 1Q MN® de auxilios concedidos -
Permanéncia e Moradia (parcelas pagas) 700 auxilios /ano 1338
Auxilio Estudante N de auxilios concedidos
estrangeiro - Permanéncia | (parcelas pagas) 500 auxilios fano 649
e Moradia
Auxilio MIGRE N® d ili did
xio (parcelas pagas) | 400 auxilios /ano 185
Auxilio PROMISAES N® de auxilios concedidos 100 auxilios / ano 18

(parcelas pagas)



Bolsa MEC — PEP/MEC M de auxilios concedidos 13.000 auxilios /

(parcelas pagas) ano 13.923°
Auxilio Casa de MN? de auxilios concedidos o
Estudantes (parcelas pagas) 700 auxilios / ano 552
Vagas nas casas de MN? de discentes
estudantes moradores em Casas de 200 vagas / ano 53
Estudantes
Met ista
eta previs 42.400
Total 43.776

Fonte: CAE/SAEST (2022).

Ao analisar os resultados do plano de metas relacionados ao eixo assisténcia
estudantil, observa-se que, em relacdo as iniciativas estratégicas vinculadas ao
Programa Permanéncia, houve em algumas a superacdao da meta prevista, como 0s
Auxilios Permanéncia, Auxilio Moradia e Auxilio PcD (permanéncia e moradia); e em
outras um resultado abaixo da meta, como “Auxilio Moradia IQP” e “Auxilio
Intervalar - Permanéncia e Moradia”, em virtude, em grande parte, do
encerramento dos auxilios concedidos a discentes que integralizam/concluem o
curso. Estes sdao desvinculados quando registrada a integralizacdo/conclusdao no
SIGAA e a chamada de cadastro de reserva posterior demanda tempo para
habilitacdo dos discentes convocados.

Com o retorno as atividades presenciais no ano de 2022, observou-se um
crescimento relevante nas solicitacdes de acesso aos auxilios emergenciais,
conforme demonstrado, em virtude da necessidade de despesas com transporte,
alimentacdo na IFES e despesas com aluguel, mediante o retorno de discentes
oriundos de outros municipios ao municipio sede do campus para frequéncia as
aulas presenciais. Assim, houve a necessidade de ampliagdo do recurso
inicialmente destinado ao pagamento de auxilios emergenciais, de modo a
favorecer a permanéncia desses (as) estudantes em seus cursos de graduacao.
Observamos também um aumento de 76,54% no atendimento de discentes pelo
Auxilio Emergencial em rela¢gdo ao ano de 2021. Com esse auxilio registrou-se um
aumento de 35,21% no atendimento de discentes pelo Auxilio Emergencial para
Indigenas e Quilombolas em relacdo ao ano anterior. Este aumento pode ter
relacdo com o aprofundamento das vulnerabilidades sociais e econdbmicas em um
contexto pés pandemia de Covid-19 e com a ndao abertura de novas vagas no
Programa Bolsa Permanéncia do MEC, que se destina a atender com auxilio
financeiro, sobretudo, estudantes quilombolas e indigenas matriculados em
instituicdes federais de ensino superior.

O “Auxilio MIGRE"” teve um resultado abaixo da meta proposta em virtude de a
demanda de busca dos (as) discentes com o perfil de atendimento ter sido menor
do que a meta estabelecida.

[6] Ressalta-se que esse nuimero expressa a quantidade de auxilios concedidos anualmente
contando as parcelas pagas, pois, o quantitativo concedido sem contar as parcelas foi de 1.447
auxilios.



A meta teve o intuito de atender 100% dos (as) discentes ingressantes, via PSE -
MIGRE. Com o ndo atendimento dessa meta os recursos inicialmente destinados
foram transferidos para o atendimento dos auxilios emergenciais.

O Auxilio PROMISAES ndo teve a meta atingida em razao de que os (as) discente
ingressante via PEC-G tem demandado o Auxilio Estudante Estrangeiro, o qual
possui as modalidades permanéncia e moradia, perfazendo um recurso maior no
total.

Em relacdo a iniciativa estratégica “Bolsa MEC - PBP MEC", o resultado superior a
meta tem relacdo com o quantitativo de discentes indigenas e quilombolas
cursando graduacdo na UFPA e que demandam acesso ao Programa de Bolsa
Permanéncia/MEC. Ressaltamos que tal acesso ainda ndo ocorre adequadamente,
pois a UFPA ainda possui um quantitativo relevante de discentes indigenas e
quilombolas sem acesso ao Programa.

No que se refere as vagas nas Casas de Estudantes, a meta de 200 vagas nas CEUs
ndo pdde ser atingida em virtude da ndo abertura de vagas na CEU - Belém, a qual
havia previsao para 2022, em razdo de questdes relacionadas a infraestrutura do
prédio. A Houve dificuldade para atingir a meta, também, em virtude das condicBes
estruturais das CEUs dos campi (mobiliario, espaco, etc.), que necessitam de
atencdo para a ampliacdao da oferta. O exposto reflete diretamente na iniciativa
estratégica “Auxilio Casa de Estudante”.

Diante disso, compreende-se de modo geral, que a SAEST obteve éxito na oferta
dos auxilios vinculados aos programas do eixo assisténcia estudantil, entretanto
salienta-se a necessidade de ampliacdo da oferta de auxilios e servicos de modo a
alcancar um numero maior de discentes em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica existentes na Universidade Federal Para.

Ademais, a Coordenadoria de Assisténcia Estudantil desenvolveu atividades de
atendimentos sociais individualizados e orientacbes que, em média, totalizaram
mais de 1.400 atendimentos.

Foram realizadas, também, cinco (05) visitas domiciliares e duas (02) entrevistas,
devidamente registradas no Sistema Gerencial de Assisténcia Estudantil - SIGAEST.
O escasso numero de visitas domiciliares e entrevistas teve relacdo direta com a
elevada demanda de analises socioeconémicas do CADGEST, que exige das (0s)
assistentes sociais disponibilidade de tempo, técnica e concentragdao. Em 2022, sé
no CADGEST, foram realizadas 16.185 (dezesseis mil, cento e oitenta e cinco)
analises socioecondmicas. No geral (CADGEST) e auxilios financeiros do eixo
assisténcia estudantil) foram registradas no SIGAEST 17.188 (dezessete mil, cento e
oitenta e oito) analises socioeconémicas realizadas pela equipe de Servi¢o Social
atuante na assisténcia estudantil da UFPA.

Em relacdo as dificuldades enfrentadas ao longo de 2022, destacam-se o déficit de
pessoal/trabalhadores (as) na Coordenadoria de Assisténcia Estudantil mediante o



quantitativo de programas/acdes/discentes existentes e o0s quais demandam
acompanhamento continuo, a limitacdo do espac¢o de trabalho e necessidade de
manutencdo/substituicdo de moveis e equipamentos, as limitacdes orcamentarias
impostas pelo governo e as dificuldades relacionadas aos fluxos dos processos
junto a outros setores e externos a instituicdo.

No mais, salienta-se que os desafios impostos as ac¢des do eixo assisténcia
estudantil foram os mais diversos no ano de 2022, em um contexto de acirramento
das desigualdades sociais. A politica oficial de desinvestimento publico,
minimizando as a¢fes do Estado em politicas sociais e reduzindo ainda mais os
recursos disponiveis para atendimento das demandas da classe trabalhadora.

Nesse sentido, houve um inquietante aprofundamento da fome, da desigual
distribuicdo de renda e da riqueza socialmente produzida, do desemprego e
subemprego - e crescimento da chamada uberizagdo e do incentivo ao
empreendedorismo, da precariza¢do do trabalho e da seguridade social, etc. Assim,
as politicas de acesso e permanéncia no ensino superior foram impactadas por
esse contexto. Todavia, a anadlise dos resultados atingidos no ano de 2022
demonstram que a Universidade e a assisténcia estudantil resistem a essa
conjuntura desfavoravel e mantem as acdes de fortalecimento e ampliacdo das
politicas de acbes afirmativas e de permanéncia estudantil.

5.2 EIX0 INTEGRACAD ESTUDANTIL

Sob o Eixo da Integracdo na Assisténcia Estudantil se articulam os programas
estratégicos voltadas para concessdao de auxilios indiretos (servicos),
principalmente, e diretos prestados pela propria SAEST e/ou em parceria com
Unidades Académicas e Regionais em torno das areas de apoio pedagogico,
atencao a saude, apoio psicossocial e bolsa de apoio a atividade académica para
discentes que atuam nos programas/projetos que apoiam a Assisténcia Estudantil.
As ac¢des se orientam por uma percepg¢do da acolhida como processo permanente
junto ao (a) estudante, compreendido como um sujeito integral e de direitos,
visando promover o sentimento de pertencimento destes no espaco universitario.
Para desenvolver seus objetivos e metas, que materializam a PINAE e PNAES na
SAEST, foram organizados dois Sub-eixos Estruturantes, os quais atendem as
necessidades dos estudantes, o publico alvo das a¢bes desta coordenadoria.
Ressalta-se que sao acdes potenciais de iniciativas estratégicas, sdo eles:

1) Integracdo e acompanhamento da Aprendizagem: As ac¢des para reduzir ou
minimizar os obstaculos identificados na vida estudantil dos/as estudantes da UFPA



constituem-se a partir de Projetos e Auxilios financeiros, operacionalizados e
organizados da seguinte forma: Projeto de acompanhamento do desempenho
discente - PROCAD; PRODIGITAL: inclusdao e autonomia digital para discente de
graduacdo da UFPA ; PROLINGUAS - Projeto de acesso a linguas estrangeiras; Bolsa
SAEST de apoio a atividade académica; Projeto de Acompanhamento da
Aprendizagem; Auxilio Kit Académico; Auxilio Creche.

2) Acolhimento e Atencdo a Saude Biopsicossocial: a partir de dimensdes que
configuram um conjunto de estratégias e intervencdes de cuidado e de atenc¢do a
saude do estudante de graduac¢do, que se desdobram em projetos: Projeto
Estudante Saudavel (PES), e Projeto Rede de Apoio Psicossocial aos/as Discentes da
UFPA - PROREDE, com foco no bem-estar e na qualidade de vida; com
atendimentos psicossociais e atividades de prevencdo e promocdo da saude
mental, permitindo o diagndstico e o acompanhamento do sofrimento psiquico dos
discentes.

Quadro 7: Resultados do Eixo Integracdo Estudantil em 2022

Projeto de MNamero de Realizar 3.000
Acompanhamento do acompanhamentos acompanhamentos 1747
Desempenho Discente realizados pelo de discentes de ’
(PROCAD) PROCAD graduacdo / ano
Projeto de Nivelamento Momero de Reahzar: 1-mrﬂ
da Aprendizagem acompanhamentos ac;:nmdpan atme d 0s 963
(PCNA) realizados © ciscentes de
graduacio / ano
PROLINGUAS N® de auxilios 64 auxilios/ano
, 368
concedidos
Mumero de servigos
PRODIGITAL realizados pelo 3200 acessos a 5 509
PRODIGITAL )
Auxilio Creche N de aulios 200 auxilio a 146
concedidos (parcelas discentes / ano
pagas)
Bolsa de Atividade N® de auxilios
Académica concedidos (parcelas 960 auxilios / ano 899
pagas)
HUJBB-Acbtes Integradas | .
de Extensfo a Sadde N qe Servicos 240 servicos f ano 167
. realizados
Estudantil
HUJBEB- Odontologia
Integrada para a N® de servicos .
Comunidade Académica | realizados A2l serviges fano 183
Universitaria
HUBFS5-Actes o .
Integradas de Extenséo a N qe Servicos 360 servicos f ano 14
- . . realizados
Integragao = Salde Estudantil
Estudantil | NMT-Acbes de
Erevepgﬁeslde Doenga?‘ M qe servicos 240 servicos / ano 79
infecciosas integradas & | realizados
Saude Estudantil -ICE
Fisioterapia e Terapia
Ocupacional na Atencdo | N° de servigos 84 servicos / ano 0

a Sande do Discente —
ICS

realizados



Roda de Enfrentamento

N® de servigos

a discriminacéo — ICJ realizados 24 servicos / ano H
Salde, Cidadania e
Direitos Humanos: N® de servigos .
Projeto de Apoio a realizados 300 servigos / ano 0
Estudantes Indigenas
Projeto Conextes Vida .
. e MN® de servicos .
Universitaria — Campus realizados &0 240 servicos [ ano 0
de Breves
Projeto Roda Vida: Apoio
Psicossocial aos o .
discentes da UFPA - N qe SEVICos 180 servicos [ ano b4
; . realizados
Instituto de Filosofia e
Ciéncias Humanas- IFCH
Plantao Psicologico N qe servicos 180 servicos [ ano T
realizados
Servico de Assisténcia N® de servigos ,
Psicossocial - SAPS realizados 1.500 servicos / ano 1.609
Acolhimento Social — .
. MN® de servicos .
SAE_S_T (Assistentes realizados &0 180 servicos [ ano 166
Sociais)
Acolhimento MN® de servigos 180 servicos / ano 258
Psicoeducacional - realizados &
SAEST (Psicologas)
META PREVISTA 9.850
TOTAL ALCANCADO 9.530

Fonte: CIE/SAEST (2022).

Em 2022, as atividades académicas presenciais da UFPA foram retomadas,

considerando a realidade ainda pandémica da Covid-19. Neste sentido, no decorrer
das ac¢bes desenvolvidas pela equipe técnica identificamos um aumento
significativo na demanda por acolhimento psicoeducacional e por solicitacdes de
atendimentos e/ou encaminhamentos aos projetos vinculados ao PROREDE,
especialmente para psicoterapia ou acompanhamento psiquiatrico. Entre as
demandas identificadas nos acolhimentos, percebemos que muitos estudantes
relataram dificuldades de adaptacdo a nova rotina com as atividades presenciais,
sintomas ansiosos ou dificuldades de relacionamento com colegas de turma e/ou
docentes.
Outra demanda que também teve aumento em 2022, foi a solicitacao, por parte de
campi, faculdades e institutos, de acdes em grupo realizadas pela equipe da CIE e
que envolvessem tematicas relacionadas a atencdo a saude biopsicossocial. Dessa
forma, desenvolveram-se ac¢des na Escola de Aplicacdo da UFPA, na Escola de
Musica da UFPA, na Faculdade de Pedagogia, na Faculdade de Biomedicina, no
Programa de Indigenas e Quilombolas da UFPA, além de acdes com os outros
projetos do PROREDE como o Plantdo Psicolégico e a CAV. A retomada das
itinerancias presenciais também foi de grande relevancia neste ano, tendo a equipe
visitado o campus de Salin6polis e realizado a¢bes em grupo e acolhimentos
individuais.



No tocante as dificuldades enfrentadas, a principal é relativa ao espaco fisico: a
equipe de psicologia nao disp8e de salas adequadas ao bom acolhimento dos
estudantes. As Unicas salas préprias, localizadas no segundo andar da biblioteca
central, necessitam de reparos e da manutencdao das centrais de ar e de novos
mobiliarios. Como alternativa temporaria, tem-se utilizado salas cedidas em outros
espacos da instituicdo (Bloco da Prointer e IEMCI), o que impacta negativamente
nas atividades destes setores e, também, em uma dificuldade quanto a organizacao
do trabalho na prépria equipe.

Entre as atividades desenvolvidas pelos projetos vinculados ao PROAP, dentre eles
os Auxilios PROLINGUAS, Projeto de Apoio a Inclusdo Digital, Creche, Bolsa SAEST,
PROCAD, Projetos de Aprendizagem e CADGEST, destacamos o acompanhamento
de desempenho académico para além da analise de desempenho via Editais e
Instru¢des Normativas.

No ano de 2022, ocorreu um retorno gradativo e lento desse acompanhamento,
mas sem grandes impactos positivos, visto a demanda imediata de diferentes
outras atividades e a equipe reduzida de técnicos pedagdgicos, além da busca dos
estudantes por orienta¢des permanentes na sede da SAEST, dificultando assim os
servi¢os de assisténcia do Apoio Pedagdgico destinados aos discentes da UFPA.

Em relacao ao funcionamento dos PCNAS, as a¢des relacionadas a esse programa
foram todos inseridos no Projeto de Acompanhamento da Aprendizagem, por meio
de processo de selecdo via edital para fins de apoio da SAEST. Diante disso,
verificamos que, segundo o relato dos referidos Coordenadores, quase todos
retornaram as atividades dos projetos na modalidade presencial e com uma
significativa participagao dos/as discentes de suas unidades académicas.

E importante ressaltar que no ano de 2022, os espacos onde hd o PRODIGITAL
foram todos abertos aos/as discentes das unidades académicas. O Infocentro de
Belém retornou com a abertura do espaco e atendimento presencial, apds dois
anos sem funcionamento, considerando um ganho para a comunidade académica
que acessa 0 espaco.

Sobre os auxilios de cunho emergencial por circunstancias da Pandemia da Covid-
19 e que permaneceram durante o ano de 2022, destacamos a renovacao da
parceria da UFPA com a Hydro Alunorte e outras instituicdes que fizeram novas
doacBes de equipamentos eletrOnicos para discentes em vulnerabilidade
socioecondémica e oriundos de cotas. Foram doados nesse ano 27 notebooks ao
publico PCD, 104 aos/as discentes indigenas, quilombolas e populacdes tradicionais
e 450 tablets para discentes cotistas.

Essa parceria é extremamente importante para a UFPA, pois com a volta do ensino
presencial muitas  faculdades e  professores/as  mantiveram  suas
atividades/trabalhos e, quando necessario, aulas na modalidade remota e isso
impactou positivamente na vida académica dos discentes.



Vale ressaltar, a dificuldade em atender discentes refugiados que adentraram a
universidade no final do ano de 2021, pois muitos ndo constavam matriculados e
sem documentacdo, mas essa dificuldade foi sanada e a CIE garantiu na época
auxilio de inclusao digital a esses estudantes.

Destacamos a dificuldade da realizacdo das acdes e servicos relacionados ao
trabalho especifico de atendimento desta Coordenadoria, no ano de 2022, em
funcdo da demanda as assistentes sociais da CIE de trabalho de analise
socioecondmica as para o Cadastro Geral - CADGEST. Pontuamos que a equipe de
assistentes sociais conta com trés profissionais para desenvolver e articular todas
as demandas referentes a atendimento e acompanhamento de competéncia do
Servi¢o Social desta Coordenacao.

Ressaltamos que devido estar com uma demanda expressiva de analises do
CADGEST, constata-se que esta ocorrendo um impacto negativo sobre a realizacao
das atividades da Coordenadoria no que concerne ao Servico Social, pois estas
analises sao minuciosas e complexas, e com varias fases de analise documental e
Pareceres.

Contudo, para o ano de 2023, existe a expectativa de ampliagdo da equipe para
gue que se possa garantir todas as acbes previstas relativas ao acolhimento e
integracdo estudantis visando a garantia da permanéncia do discente com
qualidade e conclusdao de seu curso. Pelo exposto, os resultados e 0os processos
relatados, evidenciam que, embora o contexto adverso, as metas previstas, em sua
maioria, foram alcancadas, reflexo do comprometimento da equipe frente aos
desafios da assisténcia e integracao estudantil assumidos como direito pela equipe
da Coordenadoria de Integracao Estudantil.

5.3 EIX0 ACESSIBILIDADE

Sob o eixo acessibilidade se integram as ac¢des dirigidas ao publico alvo da
Educacdo Especial no Ensino Superior, de Assisténcia Estudantil aos discentes com
deficiéncia (fisica, visual, auditiva, Transtorno do Espectro Autista - TEA e
intelectual) e superdotacao/altas habilidades,promovendo acesso, participacao e
aprendizagem a estes, a partir do fomento para a eliminacdo de barreiras
pedagogicas, de comunicacdo e informac¢do, tecnoldgicas, arquitetbnicas,
urbanisticas e de mobiliario e atitudinais.



Quadro 8: Resultados do Eixo Acessibilidade Estudantil em 2022.

Acessibilidade
Estudantil

Cadastros no Programa de
apoio especializado e individual
(PAI -PcDv)

Servico de interpretacdo em
LIERAS

Servico de traducdo em LIBRAS

Servico de audiodescricdo

Servico de producdo audiovisual
acessivel

Servico de producdo em braille

Servico de adaptacdo de texto
para formato digital acessivel
para leitores de tela

Servico de apoio
académico/cuidador de PeD

Servico de monitoria para PcD

Servico de Avaliacdo,
orientacdo, indicacdo de
tecnologia assistiva efou
adaptacOes razoaveis

Servico de consultoria
colaborativa

Servico Orientacdo
Pzicopedagogica Ezpecializada
Acompanhar os discentes com
Deficiéncia efou altas
habilidades/superdotacdo que
apresentem dificuldades de
aprendizagem

Selecionar bolsistas que
possam apoiar na
acessibilidade de discentes PcD
na UFP&

Projetos das
unidades/subunidades/campi
(livre) ! Projetos diversos que
envaolvem acies de
acessibilidade e/ou monitoria
para discentes com deficiéncia
Rede de saberes /
Conhecimentos basicos para a
inclusdo da pessoa com
deficiéncia no contexto da
UFPA

Rede de saberes / 'Dialogando

zobre o Capacitismo e PcD

Dizcentes
acompanhados

M® de servicos
realizados

M® de servicos
realizados

M® de servicos
realizados

M® de servicos
realizados

M® de servicos
realizados

M® de servicos
realizados

M® de servicos

MN® de servicos

M® de servicos

M® de servicos

M® de servicos

M® de discentes
assistidos

M® de auxilios
concedidos

M® de projetos
aceitos

M® de capacitaces
realizadas

M® de capacitacdes
realizadas

140 discentes

250 demandas de
interpretacio/ano

10 demandas de
traducdo/ano

50 =servicos/ano

10 servicos

20 materiais em
braille

100 adaptacdes em
materiais

efetivar semvico de
cuidador para 10
alunos

35 dizcentes/ano

50 procedimentos

30 consultorias

300 procedimentos

15 discentes

150 auxilios
(quantidade de
parcelas)

5 projetos
aprovados (nimero
de projetos)

1 capacitacio

1 capacitacio

157

306

17

a9

28

Fi:]

213

35

239

202

700

300



Projetos das
unidades/subunidades/campi
(livre) / Projetos diversos que
envalvem acoes de
acessibilidade e/ou monitoria
para discentes com deficiéncia
Rede de saberes /
Conhecimentos basicos para a
inclusdo da pessoa com
deficiéncia no contexto da
UFP&

Hede de saberes / 'Dialogando

sobre o Capacitismo e PcD

Rede de saberes ! Agdo:
Oficina: Audiodescricdo no
contexto
educacional'académico.
Fede de ssberes / Acdo: Oficing
de Doswvox

Fede de ssberes / Acdo: Oficing
de MWVDA

Fede de ssberes / Acdo: Oficing
de Braille

Rede de ssberes / Acdo: Oficing
de acessibilidade para pessoas
com deficiéncia visual por meio
de tecnologia Mobile
Rede de saberes ! Agdo:
ficina: Estratégizs de como
ensinar discentes com
Deficiéncia WVisual por meio de
platsformas digitais

Fede de ssberes / Acdo: Oficing
d= MER
Rede de sabaras / Acdo: Roda
de conversa com estudantes
com deficiéncia
Fede de saberes / Acdo: Bate
Fapo Atipico
Rede de saberes | Acdo: Café
inclusio
Frodutos informativos para
garaniia de acessibilidade
{cartilhas, folders e afins de
tematicas relacicnadas &
acessibilidade e a inclusdo no
ensino supsenory

Produtos informiativos: cartazes
ou videos digitais acessiveis
publicados nas redes sociais da
Cofoess/SAEST

Anzlise ambizntal e acassivel
de projetos arguitetdnicos
enviados pela Prefeitura do
Campus ou Faculdades
Anglise de acessibilidade de
sites e de ambisntes virtuais de
aprendizagem na WEE no
contexio da UFFA

Fonte: Cofcass/Saast, 2022

MN® de projetos
aceitos

M® de capacitaches
realizadas

MN® de capacitagies
realizadas

M® de capacitagdes
realizadas

M® de capacitagdes
reglizadas

M® de capacitagdes
realizadas

M® de capacitagdes
realizadas

M? de capacitagdes
realizadas

M® de capacitagdes
realizadas

M® de capacitagdes
reglizadas

M® de capacitagdes
realizadas

M® de capacitagdes
reslizadas

M? de capacitapdes
reslizadas

M? de servigos de
producdo

M® de servigos de
postagens

M? de servigos

M? de servigos

5 projetos
aprovados (nimero
de projetos)

1 capacitacdo

1 capacitacdo

1 capacitacao

5 capacitagdes

5 capacitagdes

1 capacitacao

4 capacitagdes

1 capacitacao

1 capacitacio

8 capacitagdes

8 capacitagdes

3 capacitacdes

5 produtosfano

30 postagens
acessiveis

5 solicitacdes/ano

3 solicitacdes/ano

Total

3245

217

10

14

251

a7



A seguir veremos o detalhamento das ac¢des previstas no plano de metas de 2022,
por Sub-Programa.

5.3.1 SUB-PROGRAMA PAI - PCD

O programa de apoio Individualizado e individual - PAI PcD oportuniza que o
discente PcD, sem obrigatoriedade, possa se cadastrar no programa a qualquer
momento, em caso de necessidade de apoio especializado. O programa Pai - PcD
conta com 10 servicos de acessibilidade, sdo eles: Servico de interpretacdo em
Libras; Servico de traducdo em Libras; Servico de audiodescricdo; Servico
audiovisual acessivel; Servico de producdo em braille; Servico de adaptac¢do de
texto para formato digital acessivel para leitores de tela; Servico de apoio
académico/Cuidador de PcD; Servico de monitoria para PcD; Avaliacdo, orientacao,
indicacdo, implementacdo, de Tecnologia, Assistiva e/ou adaptacdes razoaveis;
Servico de consultoria colaborativa.

O PAI PcD se organiza a partir do cadastro do discente com deficiéncia no SIGAEST.
A partir do cadastro o discente necessita passar por uma entrevista com
especialista para que entdo o discente possa ter no Programa o acesso aos servicos
avaliado em plano de acdo individual. Destacamos que apenas os discentes
matriculados na graduacdo ou pos-graduacdo podem receber os servicos de
acessibilidade.

No final de 2022 obtivemos 157 estudantes cadastrados na condi¢cdo de pessoa
com deficiéncia. O resultado aponta que se alcangou 112% da meta. Desse total 55,
sdo discentes com deficiéncia visual, 44 com deficiéncia fisica, 37 com Transtorno
do Espectro Autista, 5 com deficiéncia Intelectual e 16 com deficiéncia auditiva.

- Servico de interpretacdo em Libras

Para o servi¢o de interpretacdo em Libras foram realizados 306 servicos em 2022
para estudantes surdos, usuario dessa lingua, ou para atender as unidades e
subunidades como forma de garantir acessibilidade em seus eventos para esse
publico. O total de atendimento das solicita¢des atingiu, 122% da meta.



E importante destacar que aumento de servicos de interpretacdo para surdos
ultrapassou a meta em 2022, devido a ao aumento de discentes surdos nos campi,
como é o caso de Abaetetuba e Cameta. Tal percentual foi sanada ao longo do ano
com a efetivacdo de contratacdo de terceirizados para conseguir atender os
pedidos. Esse servico é um dos itens que mais cresce na Universidade Federal do
Para, pois o servico tem como prioridade atender discentes surdos, matriculados, e
que nao podem ficar sem acessibilidade de comunicac¢do e informacao na sala de
aula.

- Servico de traducao em Libras

O PAI/ PcD ainda oferece como servico de tradug¢do aos discentes surdos. A
tradugdo, por sua vez, envolve a modalidade escrita da lingua fonte ou lingua alvo
(Libras). Neste sentido para “traduzir é necessario um tempo maior, onde o
profissional buscara termos adequados na lingua que se pretende traduzir. Um
exemplo deste servico € a tradu¢do de um texto escrito ou video oral em Lingua
Portuguesa para traduzir para a Lingua de Sinais ou vice-versa” (SITE DA COACESS,
2022).

No ano de 2022 foram atendidas 17 demandas o que alcan¢ou um total 170% da
meta prevista. A maioria dos servicos foram as traducdes de editais da SAEST e do
processo seletivo da UFPA, seguida de traducdes solicitadas diretamente pelos
estudantes surdos em materiais instrucionais dos discentes.

-Servico de audiodescri¢do

O servico de audiodescricdo é uma modalidade de traducao audiovisual cujo
objetivo é traduzir as imagens, para acessibilizar a informacdo as pessoas com
deficiéncia visual por meio sonoro, muito utilizada em eventos académicos e
culturais, bem como para explicar imagens estaticas como: cartazes, fotografias,
slides, graficos entre outros.

No ano de 2022 a CoAcess, como forma de atender os planos de acao do
programa PAI PcD, dos discentes com deficiéncia visual cadastrados a meta
prevista era de 50 servicos de audiodescri¢cdo, mas foram realizados 89 servicos
solicitados pelos discentes com deficiéncia visual e pela comunidade da UFPA. A
meta foi atingida com 178% de alcance.

- Servico de audiodescricao

O servico de audiodescricdo é uma modalidade de traducao audiovisual cujo
objetivo é traduzir as imagens, para acessibilizar a informacdo as pessoas com
deficiéncia visual por meio sonoro, muito utilizada em eventos académicos e
culturais, bem como para explicar imagens estaticas como: cartazes, fotografias,
slides, graficos entre outros.



No ano de 2022 a CoAcess, como forma de atender os planos de a¢ao do programa
PAI PcD, dos discentes com deficiéncia visual cadastrados a meta prevista era de 50
servicos de audiodescricao, mas foram realizados 89 servicos solicitados pelos
discentes com deficiéncia visual e pela comunidade da UFPA. A meta foi atingida
com 178% de alcance.

- Servigo audiovisual acessivel

O servi¢co de audiovisual acessivel dentro do Pai- PcD envolve, principalmente, os
discentes surdos e cegos. No ano de 2022 foram inseridas como meta 10 servicos, e
foram realizados 28 servicos/produtos, que envolveram producdo de videos
contendo legenda e janela em Libras para acesso aos discentes em sala de aula.
Todas as solicitagdes desse servico foram atendidas pelos profissionais da CoAcess,
para discentes cadastrados no SIGAEST no programa PAIl PcD, atingindo 280% da
meta.

- Servico de producao em Braille

Em 2022 tiveram 8 servicos braille, portanto, ndao atendeu a meta, uma vez que
deveria ser de 50 materiais produzidos. A justificativa se da devido a diminui¢do de
usuarios que usam o braille, pois em sua maioria, discentes cegos, encontram-se
migrando para uso de leitores de tela, o que dad maior autonomia ao usuario cego a
depender do curso que faz parte na Universidade. A inser¢do dos discentes com
deficiéncia visual no programa Rede de saberes da CoAcess, que oferece oficinas de
NVDA e tecnologia Mobile, possibilita a rapidez dessa migracdo. Uma vez sendo
utilizado mais o NVDA, automaticamente, o Braile deixa de ser a tecnologia assistiva
mais usual, diminuindo assim, esse servico na CoAcess.

Destacamos que essa migracdo foi positiva, pois permitiu que a pessoa cega
pudesse ter maior agilidade na leitura e no tempo de receber a informacao
acessivel, uma vez que para usar o leitor de tela, basta que o material esteja
digitalizado de forma editavel, formato PDF/A.

- Servico de adaptacao de texto para formato digital acessivel para leitores de
tela.

No plano de acao individual dos discentes PcD visuais, do programa PAl -PcD é
possivel oferecer o servico de materiais digitais acessiveis. Isso € possivel quando o
aluno identificado faz uso de softwares como Dosvox, NVDA e/ou fazem uso de
aplicativos que possuem acessibilidade comunicacional na conversdo de texto em
voz. Esse servico tinha como meta atender 100 materiais no ano.



Esses materiais poderiam ser livros fisicos ou digitais ndo acessiveis, artigos e
outros, que tinha como solicitacdo deixa-los acessiveis para esses leitores de tela. A
CoAcess, por meio do Programa recebeu 76 demandas, o que correspondeu a 76%,
ndo atendendo a meta de 2022.

Ressaltamos que essa meta ndo foi atingida, devido os docentes da UFPA ja se
encontrarem mais sensiveis e orientados quanto ao formato de materiais digitais
que devem utilizar em salas com estudantes com deficiéncia visual, como por
exemplo o envio aos discentes de materiais em formatos PDF/A, o que facilita do
uso do discente pelos leitores de tela.

Apesar da meta ndo ter sido alcangada, os efeitos da diminui¢do desse servico pela
CoAcess podem ser positivos, uma vez que podem retratar que o discente e o
docente estdo fazendo mais uso de forma autbnoma de materiais digitais
acessiveis, isto €, essa barreira estd sendo diminuida e aumentando a
acessibilidade atitudinal na comunidade académica.

- Servico de apoio académico/Cuidador de PcD

Em 2022 foram realizados 513 servicos de cuidador/profissional de apoio
académico nas acdes de higiene, locomo¢do e alimentacdo a estudantes com
comprometimento fisico severo, em especial, aos discentes em cadeira de rodas
com diagnosticos como tetraplegia ou tetraparesia. A meta de 2022 era de 200
servicos, portanto alcancou 256,5%.

- Servico de monitoria para PcD

A monitoria para estudantes com deficiéncia é um dos servicos oferecidos pela
CoAcess como parte integrante e conjugada ao subprograma PROBAC. No ano de
2022 a meta era de atender 35 discentes com deficiéncia com servi¢os de monitoria
e foi alcancada 100% da meta, ou seja, 35 discentes atendidos.

Destacamos que o maior numero de pedidos de monitoria advém dos discentes
com deficiéncia fisica (20), seguida do Transtorno do Espectro Autista - TEA (8),
discentes com deficiéncia visual (5) e discentes com def. intelectual (2). Ndo houve
monitoria para discentes com deficiéncia auditiva.

- Avaliacdo, orientacao, indicacdo, implementacao, de Tecnologia, Assistiva
e/ou adaptacdes razoaveis.

Essa acao atende principalmente os discentes que solicitam apoio na indica¢do e
orientacdo de Kit de Tecnologia Assistiva para PcD, Auxilio de inclusao digital e
discentes de demandas espontaneas que necessitam fazer uso de alguma T.A, ao
se cadastrar no programa PAIl PcD.



No ano de 2022 a meta prevista era de 50 procedimentos, no entanto, foram
realizados 239 servicos dessa natureza, equivalente a 478% de alcance da meta.
Quanto ao publico que mais solicitou o servico obtivemos o seguinte: 121 servi¢os
para discentes com deficiéncia fisica, 105 para estudantes com TEA e DI, 9 para
discentes com deficiéncia visual e 4 discentes com deficiéncia auditiva. A deficiéncia
fisica é o publico que mais solicita esse tipo de assessoramento em decorréncia do
uso com mais frequéncia dos membros superiores para escrever. A indicacdo de
T.A de forma sustentavel e funcional sdo as mais utilizadas, ademais envolve as
indica¢cdes de compras de T.A para aquisi¢cao de produtos, dispositivos e outros do
auxilio de tecnologia assistiva para PcD.

- Servico de consultoria colaborativa

O Servico de consultoria colaborativa, é também, um dos servicos do PAI para
discentes cadastrados no programa. Esse servico envolve a a¢do conjunta de um ou
mais profissionais no assessoramento de alguma faculdade, cujo objetivo final é
atingir positivamente com acessibilidade o aluno com deficiéncia que solicita esse
apoio. Em 2022 a meta era atingir 30 consultorias. Foram realizadas 202
consultorias colaborativas, alcancando 637% da meta.

Essa acao de significativa importancia, pois permite, por meio do estudo de caso,
pensar alternativas de apoio ao docente e consequentemente ao aluno PcD em
situacbes de processo de trocas e afunilamento das relacbes entre CoAcess e
Unidades académicas. A acdo ainda permite o avan¢o de diminuir a barreira
pedagdgica e metodoldgica, muito comum no ensino superior, em decorréncia da
falta de formacao dos professores na formacao inicial, a depender do curso que
ministra a aula.

5.3.2 SUB-PROGRAMA - PRO PEDAGOGICO PCD

O Pro-pedagégico tem como objetivo promover intervenc¢8es junto aos discentes,
potencializando o desenvolvimento de suas habilidades e competéncias, bem como
do uso de tecnologia assistiva para o avanco em seu processo de aprendizagem e
melhoria de seu desempenho académico.

O programa pode atender situa¢des que envolvem:

|. Dificuldades de aprendizagem em decorréncia de comorbidades associadas ao tipo

de deficiéncia; I



ll. Dificuldades de aprendizagens relacionadas as barreiras vivenciadas no ambito
académico;

lll. Necessidade de enriquecimento de ensino e aceleracdo na aprendizagem
académica a discentes com Superdotac¢ao/Altas Habilidades;

IV. Dificuldades em se organizar, criar rotina ou plano de estudo;
IV. Dificuldades emocionais;
V. Barreiras atitudinais;

VI. Necessidade de tempo adicional nas atividades (especificidade para pessoas com
deficiéncia);

VII. Necessidade de terminalidade para pessoas com deficiéncia;

VIIl. Necessidade de intervencdo/apoio pedagoégico nas adapta¢des/adequac¢des
curriculares e/ou didaticos pedagodgicos relacionadas as atividades curriculares
especificas.

- Orientacao Psicopedagoégica Especializada

O Servico ofertado pelo Programa Pro-Pedagogico Especializado constitui-se em um
conjunto de agdes, servicos, orientacdes, estratégias didatico-pedagodgicas e
utilizacdo de metodologias alternativas gerenciado pelo Programa de Acessibilidade
(PROACESS/SAEST) do Programa de Assisténcia e Acessibilidade da UFPA- PNAE
ofertados a(o) discente com deficiéncia com/sem comorbidades associadas e/ou
Altas Habilidades/Superdotacdao durante o percurso académico de graduac¢ao e pos-
graduacao, contribuindo para a acessibilidade e eliminacdo de barreiras (atitudinal,
arquitetbnica, urbanistica, comunicacional, informacional, metodolégica e
tecnoldgicas) visando a inclusdo e participacdo nas atividades académicas e
cientificas, com equidade, com autonomia e independéncia a fim de que possa
integralizar seu curso com éxito na UFPA. No ano de 2022 a meta projetada era de
atender 300 procedimentos. Foram executados 676 procedimentos atingindo 225%
da meta.

Os procedimentos foram executados para os seguintes servicos psicoeducacionais:
psicologo, 194 procedimentos; psicopedagogicos, 58; pedagogicos, 494. psicélogo,
194 procedimentos; psicopedagogicos, 58; pedagogicos, 494. O numero de servicos
do Pedagogo é superior aos demais devido as analises de auxilios financeiros e de



bolsas de acessibilidade, acrescentados de acompanhamentos de poio pedagdgico
individual. Os demais servicos se ocupam apenas de dados de acompanhamentos
individuais com contagem de servi¢os que cada aluno recebe no SIGAEST. A seguir
grafico que retrata esse percentual dessa meta, relacionada as ac¢des do Pro-
pedagdgico

Acompanhar os discentes com deficiéncia e/ou altas
habilidades/superdotacao que apresentem transtornos de aprendizagem

Alguns discentes com deficiéncia necessitam de apoio pedagoégico devido as
especificidades relacionadas aos transtornos de aprendizagem (dislexia, dispraxia,
discalculia, disgrafia, disortografia) ou discentes que apresentam diagnosticos de
Altas habilidades ou superdotacdo. O comprometimento associado de transtorno
de aprendizagem com algum tipo de deficiéncia dificulta a permanéncia de
estudantes no curso que escolheu, pois, essa conjugacdo gera muitas barreiras,
dentre elas a dificuldade de ler, de compreender comandos longos, calcular e
interpretar fatos entre outros.

Esse publico necessita de apoio multiprofissional que pode envolver desde o
pedagogo ao terapeuta ocupacional, a depender das especificidades de cada
discente. No ano de 2022 foi definido como meta um total de 15 discentes para
serem acompanhados, no entanto alcan¢ou-se apenas 3 discentes nessa condicdo
cadastrados no SIGAEST, por meio do programa Pré-pedagdgico, para esse tipo de
acdo. Essa meta ndo foi cumprida. Observa-se que ainda ha necessidade de criar
protocolos conjugados com outras unidades académicas, como CIAC e PROEG a fim
de identificar, em especial, os casos de altas habilidades ou superdotacdo no
sistema de ingresso e nas salas de aula. Da mesma forma, identificar os casos de
estudantes PcD que apresentam diagndsticos de transtornos de aprendizagem
para melhor atendé-los pela Coordenadoria de acessibilidade.

5.3.3 SUB-PROGRAMA - BOLSA ACADEMICA DE

ACESSIBILIDADE (PROBAC)

O PROBAC proporciona a¢des diversas que sao potencializadas por meio de bolsas
académicas custeadas com recursos do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES) e possibilita que os(as) discentes, em vulnerabilidade socioeconémica, de
primeira graduacdo, possam ampliar sua formacdo académica por meio do
desenvolvimento de habilidades e competéncias de carater inclusivo e acessivel,
supervisionadas/orientadas por docentes ou técnicos da UFPA que desenvolvem



acdes com/para o publico pessoa com deficiéncia.

O PROBAC possui uma ramificacdo de subprograma denominado de PIBASIC que
tem por finalidade assegurar aos estudantes regularmente matriculados em curso
de graduacdo, na modalidade presencial, e caracterizados em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica e/ou risco social, ampliar sua formacdo académica,
por meio do desenvolvimento de habilidades e competéncias de carater inclusivo e
acessivel, supervisionadas/orientadas por docentes ou técnicos da Escola de
Aplicacdo da UFPA que desenvolvem agdes, inclusive monitorias, com/para o
publico-alvo da Educac¢do Especial (PAEE). A meta deste subprograma era de pagar
150 auxilios no valor de R$500,00 para cada bolsista/més. O ndmero de auxilios
pagos em 2022 para o PROBAC foram 300, resultando num valor total de
R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais). Dando assim, um saldo positivo de 200%.
Os auxilios atenderam 39 discentes da graduacdo em vulnerabilidade
socioeconémica.

- Projetos das unidades/subunidades/campi (livre) / Projetos diversos que
envolvem ac¢des de acessibilidade e/ou monitoria para discentes com
deficiéncia.

A Bolsa Académica de acessibilidade desde 2021 vem garantindo que as acdes de
monitoria supervisionada possam ser realizadas por meio de projetos, em parcerias
com os campi, ou com as faculdades, onde o discente com deficiéncia esta
matriculado. Oferta 12 (doze) bolsas para atender projetos de ensino (monitoria
supervisionada) ou atividades de produc¢do de acessibilidade para estudantes com
deficiéncia sob a coordenacdo das Unidades e/ou subunidades académicas.

Os projetos devem configurar a¢gdes que objetivem:

a) ter impacto académico para pessoas com deficiéncia supervisionadas por docente
de graduacdo de variados cursos;

b) promover a acessibilidade didatico- metodolégica, comunicacional, informacional,
tecnolégica ou estrutural.

€) garantir apoio a discentes com deficiéncia com dificuldade de aprendizagem de
diferentes unidades da UFPA;

d) Promover a inclusao por meio de tecnologia assistiva de uso intervencionista na
aprendizagem do(a) estudante com deficiéncia, visando a garantia da permanéncia
na educacao superior;



e) estimular discentes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica a participar
de acdes de ensino que agreguem formacao integral, diferencial e omnilateral da sua
formacao académica;

f) realizar acbes de inclusdo plena e de respeito a diferenca as pessoas com
deficiéncia, matriculados (as) na UFPA.

No ano de 2022 a meta do programa de acessibilidade seria de atender 5 projetos
de acessibilidade e foram aprovados 8 projetos para as Unidades e Subunidades
académicas com variados temas, a saber:

- Projeto escrita académica para cegos (ILC) - (Versao 1)
- Projeto Letramento académico para PcD visual (ILC) - (Versao Il)
- Projeto Monitoria supervisionada para discentes autistas; (ICB)

- Projeto Facilitando a aprendizagem de calculo para discentes com TEA: um novo
desafio (ICEN)

- Projeto Processo de ensino-aprendizagem de pessoas com deficiéncia: a monitoria
como meio de promocdo de reflexdo sobre a pratica pedagdgica. (ICED)

- Projeto Monitoria e Educac¢ao Inclusiva de um aluno com Transtorno do Espectro
Autista: um caso no curso de terapia ocupacional (FFTO);

- Projeto Arte com/na inclusdo - feito por muitas maos (ICA)

* Projeto promovendo a inclusao e acessibilidade para discentes com deficiéncia
intelectual - DAEST/Braganca)

Como observado, a maioria dos projetos estdo voltados para o atendimento de
estudantes com Transtorno do Espectro do Autismo. Todos os projetos ajudam a
diminuir barreiras atitudinais, metodoldgicas e pedagodgicas que envolvem as
pessoas com deficiéncia. A acao é considerada pela CoAcess como positiva, pois
permite que as Unidades facam parte como acdo integradora da inclusao na
Universidade desse publico.



5.3.4 SUBPROGRAMA: PROGRAMA DE FORMAGAO REDE DE SABERES

- REDSABER

O Subprograma Rede de Saberes tem como objetivo promover oficinas, cursos,
treinamentos, orientacdo e mobilidade junto aos discentes que necessitam
potencializar suas habilidades e competéncias, bem como do uso de tecnologia
assistiva para melhoria e desenvolvimento de autonomia, independéncia e com
seguranca no ensino superior de estudantes com deficiéncia.

As atividades a serem realizadas pela CoAcess/SAEST que integram o Programa
Rede de Saberes, compreendem: I. Oficinas de Dosvox, NVDA, Braille, audiodescri¢cao
e tecnologia Mobile para uso em softwares ou aplicativos leitores de tela; Il.
Orientacao e mobilidade para discentes com deficiéncia visual; Ill. Oficina de Libras
para estudantes surdos; IV. Treino de recursos de tecnologia assistiva ou para funcao
assistiva; V. Treino para habilidades académicas (gerenciamento do tempo,
planejamento de atividade diaria e instrumentais na academia, entre outros).

As metas se desdobraram em 12 acdes formativas, de acordo com o quadro a
seguir, totalizando 35 formag¢des. A meta foi atendida com 250 formacgdes, dentre
oficinas, rodas de conversa e palestras.

Quadro 9: Acdes formativas do Programa Rede de saberes em 2022

Palestra: Conhecimentos basices para a inclusdo 1 2
da pessoa com deficiéncia no contexto da UFPA

Palestra: Dialogando sobre o Capacitismo e PcD 1 1

—
=

Oficina: Audiodescrico no contexto
Rede de saberes | educacionallacadémico

Oficina de Dosvox 5 0
Oficina de NVDA 5 217
Oficina de Braille 1 1
Oficina de acessibilidade para pessoas com 4 5
deficiéncia visual por meio de tecnologia Mobile
Oficina: Estratégias de como ensinar discentes 1 3
com Deficiéncia Visual por meio de plataformas
digitais
Oficina de NBR 1 3
Reoda de conversa com estudantes com B 5
deficiéncia
Roda de conversa: Bate Papo Atipico B 10
Roda de conversa: Café inclusivo 3 2
META 35
TOTAL ALCANCADO 250

Fonte: CoAcess/SAEST (2022).



De acordo com o quadro acima pode-se observar que a oficina de NVDA e a Roda de
conversa bate papo atipico foram as a¢des formativas que mais desenvolveram
atividades ao longo de 2022, atingindo respectivamente, 217 (4.340%) de oficinas de
NVDA, e 10 (166%) de rodas de conversa Bate papo atipico. Destaca-se que a oficina
de NVDA foram calculadas por aluno/quantidade de oficinas destinadas a
aprendizagem dessa tecnologia assistiva para uso de pessoas com deficiéncia visual
e ofertada a esse publico, matriculado na UFPA.

Por outro lado, a oficina de Dosvox ndo teve nenhuma oficina ofertada. E
importante ressaltar que o software Dosvox vem sendo substituido pelo usuario
cego ou com baixa visao pelo NVDA, pelo fato deste ultimo utilizar o Windows como
ferramenta principal, o que permite ao usuario cego, no Ensino superior, ter maior
autonomia no uso dessa ferramenta de leitura de tela do que o uso do Dosvox.
Diante disso, a Coordenadoria de acessibilidade teve, nos ultimos anos, também a
necessidade de reduzir a indicagdo do uso de Dosvox aos discentes cegos, assim
como devera reduzir nos préximos anos essa meta de oficina de Dosvox e aumentar
a meta de NVDA no Programa rede de saberes.



5.3.5 SUBPROGRAMA: INFORMACESSIVEL

O InformAcessivel tem como foco a producdo de materiais acessiveis para a
comunidade académica com deficiéncia, em 4 modalidades, e em dois eixos
principais: servicos de producdo e servicos de postagens.

Quadro 10: Tipos de materiais acessiveis do InformAcessivel

Eixos Modalidades Descricdo das atividades
Cartazes ou livros com textos em braile, textos
materiais adaptados ampliades, materisis adaptados, video em Libras

®d para a comunidade académica.

1'533:1"1’[:];’53& Materiais impressos ou digitais de orientacdo no
materials pedagbgicos relacionamento com pessoas com deficiéncia -
efou educativos manuais, guias, protocolos, cartilhas, folder, fiyver,
banner e outros
— Fostagens em websife ou redes sociais de
FL';HC'CHE“::S%“AESG?S forma acessiveis contendo audiodescricgo,
2 ) de ) legendas e ou janelas em Libras, se for necessario.
.pSuEslta‘ H!;;I:?;IS ) _I'—'n_::ngramas_ SONOros plotadas em plataformas
producio de podcasts digitais ou aplicativos com destague para tema gue

abordam a atuacio da CoAcess ou da pessoa com
deficiéncia.
Fonte: CoAcess/SAEST, 2022,

Em 2022, a meta que envolve os dois eixos apresentou as seguintes a¢des e metas.
Vejamos:

Acao 1: Produtos informativos para garantia de acessibilidade (cartilhas, folders e
afins de tematicas relacionadas a acessibilidade e a inclusao no ensino superior).
Essa acao tinha como meta 5 produtos, mas foram realizados 14 produtos, dentre
eles as cartilhas sobre os programas que envolvem a acessibilidade; Atendimento
para TOD, TDAH, Transtornos de aprendizagem, Folder de Acessibilidade Fisica;
Planner rotina académica e habitos diarios para semana; Planner de Pistas visuais
para otimizacdo de organizacdao de estudos individual; Folheto de Orientacfes
sobre higiene do sono; folheto sobre Manejo de Cadeira de Rodas para
Profissionais de Apoio. As cartilhas também foram publicadas na pagina da
coordenadoria de acessibilidade: https://saest.ufpa.br/coacess/. A meta foi atingida
em 280%.

Acgao 2: Produtos informativos (cartazes ou videos digitais acessiveis publicados nas
redes sociais da CoAcess/SAEST).


https://saest.ufpa.br/coacess/

A meta era de 5 postagens. Essa acdo foi atingida com 251 postagens realizadas nas
redes sociais da CoAcess/SAEST, tais como no Instagram, Facebook e Youtube.
Dentre as postagens em videos acessiveis o0 maior numero foi do projeto “CoAcess
com Libras”, com 07 postagens. Esses videos visam difundir a Libras, por meio de
videos curtos. Essas postagens se deram, em especial, no Instagram da CoAcess. As
demais postagens acessiveis foram de cards relacionados as datas comemorativas
sobre inclusdo de pessoas com deficiéncia e sobre as acBes da CoAcess/SAEST,
publicadas no website da CoAcess, Instagram e Facebook. Esses cards contabilizaram
237.

Além disso, ocorreram também as publicacBes acessiveis divulgadas na pagina da
SAEST, referente as Instru¢des normativas e Editais da SAEST voltados para auxilios
financeiros e servicos para PcD, contabilizaram 07 videos postados. Os videos
acessiveis em Libras e para softwares leitores de tela estdao postados na pagina do
SIGAEST, dos menus Editais e Instrucdes normativas em
https://sigaest.ufpa.br/sigaest/inicial.php.

5.3.6 SUBPROGRAMA: INFRACESSIVEL

O programa Infracessivel se organiza em duas ac¢oes:

1) Analise ambiental e acessivel de projetos arquitetdnicos enviados pela Prefeitura
do Campus ou Faculdades e,

2) Analise de acessibilidade de sites e de ambientes virtuais de aprendizagem na
WEB no contexto da UFPA.

Acdo 1: Anadlise ambiental e acessivel de projetos arquiteténicos enviados pela
Prefeitura do Campus ou pelas Faculdades.

Na primeira a¢do foram atendidos com 45 servicos realizados de analise, analise
ambiental. Vejamos o quadro a seguir com o0s servi¢os realizados em 2022, que
envolveram Avaliacdo projeto arquitetbnico (2), Assessoramento/Consultoria em
Acessibilidade (6), Analise por Visita In loco (23), Relatérios produzidos devolvidos (7)
e documentos de orientacdo produzidos devolvidos (7).


https://sigaest.ufpa.br/sigaest/inicial.php

Quadro 11: Analise ambiental e acessivel de projetos arquitetdnicos enviados
pela Prefeitura do Campus ou Faculdades

Tipo de
SEMVi GO

Avslizgdo
projeto
arguitaténico

Aszassoramen
to/Consultoria
Em
Acessibilidade

Anélise por
Wisita In foco

Relatorios
produzidos
devolvidos

Documentos
de orientagao
produzidos
devolvidos

TOTAL

Total

23

45

Especificagio
-Avalisgdo de projeto amuitetdnice com desenvolvimanto de propozsts de fayout Casa do
Estudants Campuz BelemAIFFPA,
- Avaliagdo de projete arquitefonico com dezenvolvimenta de propozts de layout e mobilidrio
para 8 Sala de Atendimento TEA
- Assisténoia na insfalagdo das placas nas portas das salas de afendiments TEA.
-OrientagSo para adaptagdo de mobilisrio para o discente do curso de Psicologis, com
deficiéncia Fizica.
- Orientagdo para adaptacdo de mobilidnio pars do curso de Feicologia, com deficiéncia
Fizica.
- Conzulforia de Acessibilidade CEUS - Prefeiurs Mulficampr
- Reunidc na Frefeitura do campus - indicadores de aceszibiidade -FOL
- Consulforia em Acessibilidade ac Arquitefo do Campus de Tucurwi
- Analize Ambiental do Infocentro
- Analize Ambientsl institufo de Geaciéncias
- Vizita Técnica a8 sals de Planido Peicoldgico
-Vizita Técnica para s avalispdo de mobilidno desfinado & =ala de Flanido Peicoldgico
- Analize Ambientsl do Porfdo 4 Campus Eelem/UFPA
- Analfize Ambientsl doz Porfdes 1 e 2 Campus Belém/UFFA
- Anslize Ambients! do Porfdo 3 & proximidades Campus Eelém/UFPA
- Analize Ambiental do Bloco © e enfomo
09 Anaiize Ambiental do esfacionameanta & rofs acezzivel adiscente ao Mirante do Rio
- Analize Ambientsl do esfacionamenio e rofs acessivel adjscente ao Mirante do Ric
- Anslize Ambients! do esfacionamenio e rofs acessivel adjscente ao Mirante do Ric
- Vizits Técnica 3 Sala de Atendimenta TEA pars 3 svaliapdo de mobilisrio sdsptado.
-Analize Ambientsi dos Blocos de Auls A-B-C-D do Setor do ITEC
- Anaiiza Ambientsl da Sinalizagde TSt do Bloco J e Enfomao
- Analize Ambientsl doz Banheircs Proximos ac Ver-o-pezinho
-Avalispdo da Rofa Acessivel do Porldo 2 ao Restaurante Universitano.
- Avalisgdo da Rota Acessivel do Portdo 1 a0 Restsurante Universitario.
- Avaliapdo da Rofa Acessivel do Miranfe do Rio a0 Resfaurante Universitario.
- Avaliagdo da Rota Acessivel do Miranfe do Rio a0 Resfaurante Universitario.
- Analize Ambientsl do Banheiro Masculing Tipa do Miranfe do Rio.
- Analize Ambiental daz Salaz de Aula dos Blocos do Setor Profizzional
- Vizita Técnica 3 Gasa do Esfudante Universifario
- Vizita Técnica 38 Gass do Esfudante Universitaris
- Relatorio de Andlize Ambiental do Instifute de Geociéncias
- Relatanio de Disgndstico do Infocenira
- Relatario de Analize Ambiental - Estacionamento & Rols Acessivel adjacente ac Miranfe do
iz
- Revizdo do Relatério de Andlize Ambients! do CEBN - Area Extema do Ceniro de Eventos
Benedito Nunesz
- Revizdo do Relatério de Andlise Ambiental do CEEN - Area Inferna do Gentro de Eventos
Benedito Nunes
- Refatdno de Analize Ambiental - Fortdes de Acesso da UFPA e Circulaptes Adiacentes.
- Orienfagbes pars Manufengdo e Instalagao de Sinalizagdo Tatl na Rota Acessivel que
consisfe 3 SAEST e ao Resfaurante Universitario.
- Orientagies para Revitalizagdo de Sinalizagso de Vags de Embargue e Desembargue pars
PCD e Insergdo de Vags para ldosoz nos Estscionamenfos nas Proximidsdes da SAEST.
- Devolutive sobre Acessibiidade nas Insfalspdes ds Superintendéncia de Assisténcis
E=tudamnti.
- Devolufiva sobre elemento de circwlapdo ventical da enfrada da CEL'S UIFPA,
- Manual de Insfalagdo ds Smalizspde Tatl nos Blocos de Auls.- Conjunfo de imagens
simulando az proposfas de adapfacdo para o Relaforio de Andlize Ambientsl doz Blocos de
Aula A-B-C-D do Sefor Profizeional - Rendenzapies da maguete virtual do edificio analizado.
- Devolutiva sobre o pizo fail nas proximidsdes doz Blocos J e entoma do Setor Profizzsionsl -
Devolutiva zobre Insfalspdo de Pizo Tatl ns Casa do Esfudante

Fonte: Cobcess/SAEST, 2022



Acdo 2: Anadlise de acessibilidade de sites e de ambientes virtuais de aprendizagem
na WEB no contexto da UFPA.

Na segunda acao foram atendidas com 2 servigos, atingindo-se 66% das solicitacdes.
As Unidades que solicitaram o servi¢o foram no site da SAEST e SIGAEST.

5.4 EIX0 ALIMENTAGAO ESTUDANTIL

Sobre o eixo Alimenta¢ao Estudantil objetivamos garantir aos estudantes o direito
humano a alimentacdo adequada, por meio de servicos de alimentacdo e nutricao,
de forma a contribuir para o enfrentamento as desigualdades sociais, colaborando
para a permanéncia e conclusao no Ensino Superior.

Sob a responsabilidade da Diretoria de Servicos de Alimentacao Estudantil (DISAE)
estdo a organiza¢do, a producao e a disponibilizacdo de alimentacao de qualidade,
balanceada e de baixo custo, dentro dos padrbdes de seguranca alimentar e
nutricional, a comunidade universitaria, com prioridade na garantia da permanéncia
e desenvolvimento integral dos discentes em vulnerabilidade socioeconémica da
instituicdo.

A DISAE esta ainda com a responsabilidade de propor, acompanhar e avaliar as
politicas e servicos de alimenta¢do aos discentes da UFPA e também a gestdo e/ou
supervisdao dos restaurantes universitarios, espacos de oferta de alimentacao
nutricionalmente equilibrada e segura. Além de planejar e acompanhar o
fornecimento de alimentos por terceiros dentro de espacos da UFPA que atendam a
alimentac¢ado estudantil.

O Planejamento Estratégico da Diretoria de Servicos de Alimentacdo Estudantil foi
estruturado em torno dos objetivos estratégicos do Plano de Desenvolvimento
InstituicGes da UFPA e dos eixos estruturantes da PINAE, a partir dos quais foram
avaliados os programas de assisténcia e de acessibilidade a serem priorizados pela
Superintendéncia de Assisténcia e Acessibilidade Estudantil, por meio de suas
coordenacdes, diretoria e assessorias.

No Quadro 13 apresentamos as acbes, metas e mecanismos de controle e
monitoramento, para o eixo de alimentac¢do estudantil.



Quadro 13: Resultados do Eixo Alimentacdo Estudantil em 2022.

Programa Restaurante
Universitario — PRORU
{oferta de refeictes)
Programa Restaurante
Universitario — PRORU
(aceitabilidade dos
cadapios)

Programa Restaurante
Universitario — PRORU
{controle do desperdicio)

Alimentagéao
Estudantil

Programa Restaurante
Universitario - PRORU
(Feedback aos usuarios)

Programa Restaurante
Universitario — PRORU
{otimizacdo dos recursos
financeiros)

Programa Restaurante
Universitario - PRORU

Fonte: RU/SAEST (2022).

MN? de refeicbes
ofertadas

N de carddpios com
aceitabilidade
superior a 5%/ n® de
cardapios avaliados
MNamero de cardapios
com % de resto-
ingestao igual ou
inferior a 10%/
numero de cardapios
avaliados

Mimero de
demandas atendidas/
total de demandas
recebidas

controle de 100%
dos fatores
associados ao uso
dos recursos
financeiros
gerenciados pela
Coordenacao

Percentual de
acuracia do controle
de caixa

Ofertar 800.000
refeictes/ano

Alcancar a
aceitabilidade >
85% para 70% dos
cadapios avaliados

Alcancar o % de
restoingestio igual
ou inferior a 10%
para 70% dos
cardapios avaliados

Dar feedback para
100% das
demandas

provenientes da

ouvidoria/ UFPA

dentro do prazo
estipulado

Realizar o controle

de 100% dos
fatores associados
ao uso dos
recursos
financeiros

Controlar 95% do
montante
arrecadado
proveniente da
venda de tickets
refeicdo em cada
uma das unidades
do RU/UFPA

901.740

T7.27T%

17 cardapios

100% (11
demandas)

100% do
recurso utilizado

100% do
montante
arrecadado na
venda de tickets

O Restaurante Universitario no exercicio de 2022 deu continuidade nas atividades
administrativas e retomou o fornecimento de refei¢cdes, almoc¢o nas duas unidades e
jantar na unidade do profissional a partir do dia 17/01/2022, e no dia 03/03/2022 nas
duas unidades cumprindo o calendario académico com suspensao no fornecimento
de refei¢cbes, somente no final do segundo e quarto periodo, para realizacdo das
manutenc¢des prediais, de equipamentos, dedetizac¢des, greve dos rodoviarios e nos
feriados. O horario do atendimento a comunidade universitaria e demais usuarios é
das 11:00 as 14:00 horas para o almoco e das 17:45 as 19:15 horas para o jantar.

Com relagdo aos valores cobrados: R$1,00 para estudantes de graduagdo e pos-
graduacao: R$10,00 para servidores e visitantes. Os discentes em vulnerabilidade
social, cadastrados na SAEST, sdo contemplados com o beneficio do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil - PNAES, o qual subsidia essa categoria de
discentes com Taxa Zero.

No ano de 2022 foram distribuidas 901.740 (novecentos mil e um setecentos e
quarenta mil) refeicdes (almogo e jantar), de segunda a sexta-feira, a comunidade
universitaria constituida por (discentes, docentes, servidores, terceirizados e
visitantes) que frequentam as duas unidades dos Restaurantes Universitarios,
localizados nos setores basico e profissional).



O grafico abaixo demonstra o numero de refei¢cBes ofertadas no preiodo de 2018 a
2022, ressaltando que nos anos de 2020 e 2021 houve a Pandemia da Covid-19,
quando foi necessario o fechamento dos restaurantes.

Grafico 6: Numero de refeicfes ofertadas pelos Restaurantes Universitarios no periodo de 2018
a 2022

1.06.697 1.043.907

901.740

56.379
2018 2015 2020 2021 2022

Fonte: Relatdrio Restuarante Universitario (2022).

O custo médio das refeicBes servidas (almoco e jantar) no Restaurante Universitario
da UFPA foi de R$ 9,14 (nove reais e quatorze centavos). Entretanto, as refeicdes
foram subsidiadas pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) com
suplementac¢ao da gestdo superior da UFPA.

F importante destacar que, para o retorno das atividades de produc3o e distribuicdo
de refeicbes a comunidade universitaria a equipe técnica do RU/DISAE/UFPA
atualizou o Manual de Boas Praticas das duas unidades (setores basico e
profissional) do Restaurante Universitario da UFPA, assim como os procedimentos
operacionais padronizados, o check-list de limpeza dos equipamentos e elaborou o
e-book voltado para os manipuladores de alimentos.

A equipe também produziu materiais informativos e que foram expostos na
unidade na reabertura, reforcando a necessidade de lavagem das maos, uso de
mascaras e orienta¢des para evitar a propagac¢dao do virus nas dependéncias dos
RUs.

Foram adquiridos totens de alcool em gel para uso dos clientes no retorno das
atividades e as solicitagbes para a instalacao de telas nas janelas, adesivos nas areas,
adequacdo dos protetores de saliva nos balcdes de distribuicdo e das pias na
entrada das duas unidades do RU/UFPA.

No ano de 2022, também vivenciamos fatores positivos e negativos que impactaram
no desenvolvimento das atividades do Restaurante.



a) Fatores Positivos:

o Mesmo com a paralisacao provocada pelo novo coronavirus, os discentes da
UFPA, que compdem a maior parte do publico do Restaurante Universitario, foram
beneficiados através da interveniéncia da SAEST com o auxilio alimentacao durante o
periodo de pandemia;

® Possibilitou a elaboracdo e padronizacdo de documentos/procedimentos
internos para a melhoria dos processos;
o Possibilitou maior engajamento nas midias sociais, como forma de ampliar a

proximidade com os usuarios;

o Possibilitou o engajamento da Diretora da DISAE para proporcionar a todos os
servidores e colaboradores a oportunidade de capacitagao.

o Permitiu que a equipe tivesse tempo habil para contribuir com processos
licitatorios e de regularizacdo de outros espacos de producdo de refeicbes dentro do
campus da UFPA.

o Oportunizou a equipe do replanejamento e melhoria das a¢des para que, na
volta do atendimento ao publico, haja o oferecimento de servicos que atendam as
necessidades dos usuarios.

b) Fator Negativo:

@® Com apandemia do novo coronavirus, as atividades de producédo e distribuicdo
de refeices a comunidade universitaria permaneceram suspensas no ano de 2021.

A DISAE é uma unidade subordinada a SAEST, que tem notavel reconhecimento pela
importancia das atividades exercidas na prestacao de servi¢os de alimentacdo de
qualidade ao publico universitario. Esse reconhecimento é notado pela comunidade
universitaria. O comprometimento da sua gestao e equipe de trabalho contribuem
para a confianca da comunidade universitaria no que se refere a prestacdao de
servi¢os de alimentacdo de qualidade e que atenda as expectativas de seus usuarios.
Os avancos obtidos e as dificuldades superadas sdo resultantes do empenho e
participacdo da equipe técnica e de colaboradores que trabalham no RU/DISAE, com
o fundamental apoio da Superintendéncia de Assisténcia Estudantil e da Gestao
Superior da UFPA. A equipe do RU/DISAE mantém desta forma o compromisso da
busca da melhoria continua dos seus servi¢os 0s quais sao prestados a comunidade
universitaria diariamente.



6. ACOES DE COMUNICACAO

O trabalho desenvolvido na Asssessoria de Comunicagdo da SAEST/UFPA tem

como objetivo a garantia do direito a informacdo publica, principalmente aos
estudantes de todos os campi da universidade, a respeito dos programas e servicos
ofertados pela superintendéncia.
As ac¢des de Comunicacdo pautam-se pela ampla divulgacdo, com a utilizacao de
meios acessiveis ao publico alvo da politica de Assisténcia e Acessibilidade
estudantis. Para isso, sao usados recursos de produg¢do de conteudo para o Portal
da UFPA, site das Saest, redes sociais da UFPA e da Saest, com materiais impressos,
audiovisual para publicacdo virtual.

Os trabalhos na Comunicacdo baseiam-se em pesquisa realizada no Sistema
Gerencial de Assisténcia Estudantil sobre os canais de Comunicacdao mais utilizados
por estudantes para a obtencdo de informacdo. Considera-se também o perfil de
estudantes, quanto a faixa etaria e localizacdo de origem de acesso aos meios de
Comunicac¢do da SAEST.

Os materiais de divulgacdo da SAEST contam com acessibilidade em
audiodescricdo para o amplo acesso a pessoas com deficiéncia visual e com
legendagem nos materiais de audiovisual para ampliacdo de acessibilidade.

A Assessoria de Comunicacdo da SAEST/UFPA realiza suas a¢bes como
colaboracdo aos trabalhos da Assessoria de Comunicacdo da UFPA, com
especificidade das pautas da Assisténcia Estudantil.

Quadro 16: Acdes de Comunicacdo realizadas em 2022,

Redes Sociais N® de seguidores Alcang.gr 15 mil 13.000
alcancados sequidores
- Acesso dos 5.000 visitas ao
Site SAEST discentes site da SAEST 4.010
Carta de servicos Servicos publicados - 1
Programa de Namero de .
Comunicagao Portal UFPA publicacdes no Fublicay de 60 46
portal da UFPA
Comunicacdo com int NUTE"} de Envolver 80% dos 10%
Centros Académicos n Erag%?ﬁsscnm 0s CAS
Comunicacdo com os Mumero de Envolver os 12 20%

Campi

interacbes com os

campi da UFPA



Relacionamento com a

campi

Nimero de pautas

(100%)

imprensa publicadas Publicar 50 pautas 25
Percentual de
Relacionamento com os Envolver 80% dos comunicactes
o . ; 15%
institutos institutos estabelecidas com
o5 Institutos
Ciagiodaagonta | Nomerode | Emobmenode |
Interna SAEST ; A
envolvidos funcionarios

Fonte: SAEST (2022).

No periodo decorrido no ano de 2022, observa-se um resultado satisfatorio quanto

as metas estipuladas no planejamento da SAEST no que diz respeito aos trabalhos
desenvolvidos da Assessoria de Comunica¢dao da superintendéncia. Houve um
alcance de 13.000 mil seguidores na rede social de maior interacdo com o publico
(Instagram).

O acesso ao site da SAEST contou com consideravel audiéncia, considerando o
numero de visitas de 4.010 durante o periodo de 2022. Houve maior interacao com
os Centros Académicos, principalmente quanto a mobiliza¢cdo destas entidade para
participacdo em eventos da SAEST como forma de ampliar a divulgacdo aos
estudantes por meio da colaboracdo das representac¢des estudantis.

O relacionamento com os campi também foi ampliado com o envio de materiais de
divulgacdo para as coordenacdes das unidades, tanto por meio digital, quanto por
meio de material impresso enviado, principalmente com a pauta de acesso ao
Cadastro Geral de Assisténcia Estudantil.

Ressente-se, ainda de uma agenda mais funcional de uma Comunicagdo interna na
SAEST, a qual possa envolver maior totalidade de porcentagem de servidores e
funcionarios nas linhas gerais da politica de Assisténcia e Acessibilidade de toda a
superintendéncia.

A ampla divulgacdo de editais, com abertura de inscricdo e publicagdo de
resultados foi cumprida, na medida em que todos os lancamentos de editais e
instru¢des normativas foram produzidos materiais em formatos de multimidias e
textos para o site da SAEST e redes sociais.



7. PLANEJAMENTO E RESULTADOS PREVISTOS NO PDU DA SAEST

Apresentamos abaixo o painel de desempenho tatico com os indicadores, metas e

resultados alcancados a partir do Plano de Desenvolvimento da Unidade (PDU).

Quadro 13: Resultados dos indicadores do PDU da SAEST em 2022

INDICADOR

META RESULTADOD

% DE

Formar profissionais

ALCANCE

Programa Bolsa de

aptos para o mundo Moamero de bolsas Mimero Atividade
do trabalho e o concedidas abszoluto i . oA Académica - Bolsa
exercicio da cidadania SAEST
Formar profissionais .
aptos para o mundo HNumero de bolzas Niimero F‘roglarl:na_ Bolza de
concedidas - 200 300 150% Acessibilidade -
do trabalho e o PROBAC abscluto PROBAC
exercicio da cidadania
Valorizar a indice de Al
diversidade nos n '“Gleb;a“““- Percentual | 35% 46,32% 131% Indicador do PDI
processos formativos. 0
, . Programa de
Valorizar a HNumero de . '~
diversidade nos capacitaches Namero 35 299 854% F“"“S“I‘“’ R:‘_'e tle
processos formativos. realizadas RedSat
. Programa
Valorizar a . .
diversidade nos refe'l‘::';'::;"e‘r’: o | MGmero | gopopp | 893788 11% U'T]?:;f:."?".m_
processos formativos. PRORL
- Hamero de servicos .
diu\;‘:s.ll?:::; nos de apoio Niimero 8.000 8.097 101% PIDFg'Erbda éd?cﬁpmu
. pedagogico aos absoluto : ) PRngP )
processos formativos. discentes
Valorizar a M d il Mii
diversidade nos UMEND O SUXII0S umera 150 167 111% Auxilio Creche
pr s fi ativos, creche concedidos absoluto
. Programa Casa de
Valorizar a . .
diversidade nos Mumero de vagas | Mumero 200 53 26,50% Estudantes
5 ativos, concedidas abzoluto Universitanos -
processos form . PROGCEUS (vagas)
. Programa de
Valorizar a . . .
diversidade nos | '‘dmero de auxilios | Nimero 100 18 18% Estudantes
s fi ativos concedido (PEC-G) abzoluto Con'.l"_mm de
pr ' graduacao - PEC-G
Valorizar a Mimero de auxilios Nil P
diversidade nos concedidos l;‘@’"f'; 30.000 29,385 97 95% b rograma
processos formativos. (Permanéncia) apsolu Ermanencia
. . . Programa Casa de
Valorizar a Himero de auxilios .
diversidade nos concedidos Nimero | 709 552 78 86% U EF"'“’;'.“FS
processos formativos. [PROCEUS) apselu NIVErSIanos -

PROCEUS




Valorizar a Mdmero de auxilios Nimers Programa Bolsa
diversidade nos concedidos 13.000 13.823 100%
processos formativos. [FBRFIMEIZ) abscluta MEC - FEFIMEC
Valorizar a Mimero de servigos MG B Pra
diversidade nos realizados (Pra- Eb“;;ﬁr; 315 703 100% PEJEEL“T; i FQ;D
processos formativos. Pedagdgico) o
Valorizar a Mimero de sarvigos hiG Programa de Apoio
diversidade nos realizados (PAl- Ebfgﬁfj 735 1.037 100% Especializada e
processos formativos. Pcl) Individual - PAI/PcD
Valorizar a ™ d ) R Programa
diversidade nos I'fe"';;!l;z d;fﬁ;;g;—" Eb“g"'ﬂ"ﬁ"; 1.350 453 33,56% | Estudante Sauddvel
processos formativos. -PES
Valorizar a Mimero de servicos MG Programa Rede de
diversidade nos realizados Eb“;;ﬁr; 1.350 2505 100% Apoio Psicossocial -
processos formativos. (PROREDE) FPROREDE
Aprimorar a Mirmers de "
comunicagio produtos Hb"";;ﬁ'-; 35 265 100% Informa Acessivel
institucional informativos
Aprimorar a Mirmero de M Programa de
comunicagio seguidores nas Hb"";;ﬁ'-; 18.000 13.000 81,25% Comunicagdo -
institucional redes sociais PROCOMUMICA
Aprimorar a . . Programa de
comunicagio maﬁrfil;:&ﬁﬁceadas Erlqb"";;ﬁr; &0 48 TE,87% Comunicagdo -
institucional P FPROCOMUMICA,
Prover infraestrutura
adequada as Momero de analises Nimers Programa
necessidades técnicas da & 49 100% !
académicas e acessibilidade abscluto Infracessivel
administrativas
Percentual total de alcance das metas 856,03%

Sinpeg/ProplanUFPA, 2022,

Avaliamos que o desempenho geral da execuc¢do das acdes, em 2022, foi satisfatorio
correspondendo a um percentual total de 110% no alcance das metas. Dos 20
indicadores previstos no PDU, 12 ultrapassaram a meta prevista e apenas 8 nao
atingiram 100% da meta.



8. ASSISTENCIA ESTUDANTIL NOS CAMPI

Além do campus Belém, as acdes de Assisténcia Estudantil sao realizadas, também,
nos 11 campi da UFPA, através da Divisdo de Assisténcia e de Acessibilidade
Estudantil - DAEST.

As DAESTs sdo subunidades administrativas vinculadas aos campi de origem, com
atribuicdes proéprias, porém orientadas em suas atividades pela Politica Institucional
de Assisténcia Estudantil e de Acessibilidade (PINAE) da Universidade Federal do Para
(UFPA). As suas principais atividades sdo: acolhimento, orienta¢des sobre a
concessao de auxilios e bolsas, identificacdo e acompanhamento a dificuldades
socioeconbmicas, didatico-pedagdgicas, psicoeducacionais, acessibilidade, saude e
bem-estar e acompanhamento de moradores residentes das moradias
universitarias.

A equipe técnica de referéncia para atuar nas DAESTs, devem ser constituidas,
minimamente, de servidores ocupantes dos cargos efetivos de: assistente social,
pedagogo e psicologo e pelo menos um profissional de nivel superior com

habilitacdo para atuar na acessibilidade no ensino superior.
O quadro a seguir, apresenta a equipe técnica atual das DAEST:

CQuadro 14: Servidores e colaboradores vinculados as DAEST em 2022,

Milma Batista Pinto Assistente Social especialista confrato Fadesp
Abaetetuba .
Maria Madalena Sikva da Silva Inteprete de Libras especialista efetiva
Ana Carolina Silva dos Anjos Assistente Social especialista efetiva
Altamira Hildenora Oliveira dos Santos Psicologa especialista efetiva
Roseane Rabelo Souza Farias Professora Doutora efetiva
. Klycia de Souza Vilhena Pedagoga mesire efetiva
Ananindeua
Simone Santos da Silva Asgsistente Social mesire efetiva
Bragﬂn;;a e gm JDE.[]UII'I‘I Barbosa da PSiEéIEgﬂ mesire efetivo
Capanema B . -
Simone Bitencourt Braga Pedagoga mesire efetiva
B Alana Patricia Ferreira Farias Psicologa especialista efetiva
eves Marcley Xavier de Melo Assistente Social especialista efetivo
Helen do Socorro Baroosa Cabral | Assistente Social mesire efetiva
Amanda Gabriella Borges o .
Camets Magalh3es Psicologa mesire efetiva
Aline Comréa de Barros da Costa Pedagoga graduacao conirato Fadesp
Waldma Maira Qliveira Professora mesire efetiva
Ayana dos Santos Teixeira de Pedagoga graduacio efetiva
Castanhal Lima Mendonca
Jucélia Pereira Flexa Psicologa mesire efetiva
Womara Pinheiro Pires Professora doutora efetiva



- o Técnico em assuntos .
Jodao Emilio Alves da Costa mesire efetivo

Salindpolis educacionais
Martha Luiza Costa Vieira Assistente Social especialista efetiva
Ludmilla Cunha Ventura de Souza | Psicologa mesire efetiva
Soure Carla Michele Gongalves Assistente = Colaborador
Sarmento Administrativo graduagao externo
Tucurui Eﬂ:rlgil:ade Figueiredo Goes Psicologa especialista efetiva
Daniela Lopes de Andrade Assistente Social mesire efetiva

Fonte: SAEST (2022).

Além dos servicos citados acima, os discentes dos 11 campi foram contemplados
com mais de 18 mil auxilios financeiros. O Quadro 14 e o grafico a seguir
demonstram a quantidade de auxilios financeiros concedido aos discentes dos

Campi.

CQuuadro 15; Auxilios diretos concedidos para os discentes dos 11 campi da UFPA, em 2022.

Abaetetuba 3.641
Altamira 1.413
Ananindeua 704
Braganca 2.087
Ereves 283
Cameta 4 476
Castanhal 1.713
Capanema 2848
Salinapaolis G466
Soure G149
Tucurui 1.782
Total 18.187

Fonte: SAEST (2022).

Grafico 7: Percentual de auxilios diretos concedidos para os discentes dos Campi, em 2022.
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Fonte: SAEST {2022).



9. INDICADORES DA SAEST

Para avaliar a eficacia de suas acdes, além de realizar o acompanhamento
pedagdgico e verificar o aproveitamento académico dos discentes, a SAEST também
utiliza alguns indicadores de desempenho.

A seguir apresentamos os indicadores utilizados pela SAEST em 2022.

1. INDICADOR DE UNIVERSIDADE DO ATENDIMENTO - IUNA

O IUNA compreende todos os discentes que tém perfil de vulnerabilidade
socioecondmica e que, portanto, estariam aptos a receber algum auxilio ou servico
da assisténcia estudantil da Universidade Federal do Para. Trata-se de um indicador
que varia de 0 a 100% e designa a cobertura necessaria em cada instituicdo. E
quanto maior o indicador maior é o percentual de discentes com perfil para
receber auxilio financeiro ou servico da SAEST.

Compreende-se discentes com perfil com base na Pesquisa Andifes (2018), que
denomina esse grupo como discentes com renda per capita de até 1,5 Salario
Minimo. Desse modo, o quantitativo de discentes aptos em 2022 é de 85%.

IUNA = DPNAES[7]/total de discentes matriculados[8]x 100
I[UNA = 33.946 / 39.937 x 100
IUNA= 85%

[7]1 DPNAES é o numero de discentes que declararam renda familiar per capta de até 1,5 salarios

minimos, segundo dados da Pesquisa Andifes-2018.

[8] Numero apresentado com base nos dados encaminhados pelo Centro de Registro e Indicadores @
Académicos (CIAQ).



2. INDICADOR DE ALCANCE GLOBAL - IAG

O indicador IAG revela do publico com perfil de vulnerabilidade quantos foram
alcancados pelos servicos e auxilios da assisténcia estudantil. Ele varia de 0 a 100% e
viabiliza a verificacdo o alcance das a¢des de Assisténcia Estudantil.

Em relacdo ao ano de 2022, o Indicador de Alcance Global identificado
correspondeu a 25,05%.

Os discentes com perfil PNAES sdo discentes com renda de até 1,5 Salario Minimo.
No que se refere ao DPNAES, considerou-se o universo de discentes Cota Renda,
conforme dados disponibilizados pelo Centro de Registro e Indicadores Académicos
(CIAC).

IAG = total de discentes atendidos / DPNAES x 100
IAG = 8.506 / 33.946
IAG = 25,05%

3. INDICADOR DE DEMANDA QUALIFICADA - 1DO

O IDQ mostra o percentual de discentes atendidos com auxilios financeiros em
relacdo aos discentes demandantes, com cadastro no CADGEST, que solicitaram
auxilio e estdo dentro do perfil PNAES. Em 2022, a SAEST atendeu 20,02% dos
discentes que solicitaram auxilio.

IDQ = total de beneficiados nas sele¢des/total de candidatos priorizados pelo
PNAES x 100

IDQ =3.943/19.689[09] x 100

IDQ = 20,02%

[9] Nimero de discentes que se inscreveram nas sele¢8es do SIGAEST. e



4. TAXA DE ATENDIMENTO DE DISCENTES QUANTO

A RACA/COR - TARC

A TARC indica o percentual raca/cor do publico-alvo composto por discentes
negros (pretos e pardos) que foram atendidos com auxilios financeiros pela
Assisténcia Estudantil. Em 2022, foi constatada uma taxa de atendimento de 18,05%

de discentes negros.

TARC = n° de discentes negros atendidos pela SAEST x100
n° de discentes negros matriculados na UFPA[10]

TARC = 5.767/31.949 x 100
TARC = 18,05%

5. TAXA DE ATENDIMENTO DE DISCENTES INDIGENAS

- TAI

A TAI indica o percentual de discentes Indigenas atendidos pela Assisténcia
Estudantil. Em 2022, a TAI foi de 82,37%. Portanto, uma parte significativa dos
discentes indigenas matriculados na UFPA, em 2022, receberam algum tipo de
auxilio financeiro da SAEST.

TAl= n°de discentes indigenas atendidos pela SAEST x100
n°® de discentes indigenas matriculados na UFPA[11]

TAI=271/329 x 100
TAI = 82,37%

[10] Estimava com base nos dados da pesquisa publicada em 2018 pela Andifes.
[11] Numero apresentado com base nos dados encaminhados pelo Centro de Registro e Indicadores
Académicos (CIAC).



6. TAXA DE ATENDIMENTO DE DISCENTES

QUILOMBOLAS - TAQ

A TAQ indica o percentual de discentes Quilombolas atendidos pela Assisténcia
Estudantil. No que refere ao ano de 2022, a TAQ foi de 79,67% e, diante disso,
identificou-se que a maioria dos discentes Quilombolas também sdo contemplados
com auxilio financeiro de Assisténcia Estudantil.

TAQ = n°de discentes quilombolas atendidos pela SAEST x100
n° de discentes quilombolas matriculados na UFPA[12]

TAQ =1.665/2.090 x 100
TAQ =79,67%

7. TAXA DE ATENDIMENTO DE DISCENTES PCD - TAPCD

Em relacao ao atendimento de discentes PcD, a TAPcD expressa que 28,85% dos
discentes PcDs matriculados em 2022 foram atendidos com auxilios financeiros
pela Assisténcia Estudantil.

TAPCD = n° de discentes PcD atendidos pela SAEST x 100

n° de discentes PcD matriculados na UFPA[13]

TAPCD =234/811x 100
TAPCD = 28,85%

[12] Numero apresentado com base nos dados encaminhados pelo Centro de Registro e Indicadores
Académicos (CIAC).

[13] Numero apresentado com base nos dados disponibilizados no relatério anul de 2022 da Pré-

Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento Institucional (PROPLAN) e no documento “Dados

estudantes com deficiéncia 2022", publicado pela Coordenaodria de Acessibilidade e
(CoAcess/SAEST/UFPA).



8. TAXA DE SUCESSO DA ASSISTENCIA

ESTUDANTIL - TSAE (2022)

A taxa de sucesso é a razdo entre o numero de diplomados pelo niumero de
ingressantes ajustados de forma correspondente ao ano em que os discentes
ingressaram na Universidade.

Em 2022, obteve-se uma TSAE de 43,68%, considerando os discentes que
ingressaram em 2017, pois a maioria ndo concluiu a gradua¢do no tempo previsto.
Ressalta-se que tanto o numero de estudantes diplomados assistidos quanto o
numero de ingressantes assistidos referem-se a auxilios e servigos.

TSAE = N° total de diplomados assistidos x 100
N° total de ingressantes assistidos

TSAE =370/847 x 100
TSAE = 43,68%

9. COEFICIENTE DE DESEMPENHO ACADEMICO

DA ASSISTENCIA ESTUDANTIL - CDAE

O CDAE indica o rendimento dos discentes assistidos com auxilios e servicos pela
SAEST em rela¢do ao rendimento dos discentes matriculados na UFPA, baseado no
Coeficiente de Rendimento Geral (CRG), com dados disponibilizados pelo CIAC.
Observa-se que os discentes assistidos pela SAEST com auxilios e servicos
apresentam um desempenho médio maior em relacao aos alunos matriculados na
instituicao.

CDAE= Coeficiente de rendimento geral dos alunos assistidos
Coeficiente de rendimento geral dos alunos da instituicao

CDAE =7,23/7,00
CDAE =1,03
Fonte: CIAC

[14] NUmero gerado com base nos dados encaminhados pela Pré-reitoria de Ensino de Graduacdo. @



10. COEFICIENTE DE DESEMPENHO ACADEMICO DOS COTISTAS

ASSISTIDOS PELA ASSISTENCIA ESTUDANTIL - CDAC

Em relagdo aos discentes ingressantes pelo sistema de cotas assistidos com auxilios
e servicos pela SAEST, os dados revelam o seguinte: os alunos cotistas assistidos
pela Assisténcia Estudantil apresentam um coeficiente de rendimento geral
superior quando comparado ao coeficiente de rendimento geral dos alunos da
instituicdo.

CDAC= Coeficiente de rendimento geral dos alunos cotistas assistidos
Coeficiente de rendimento geral dos alunos da instituicao

CDAC=7,65/7,00
CDAC=1,09
Fonte: CIAC



10. GESTAO ORGAMENTARIA E FINANCEIRA

O quadro 16 apresenta os valores disponibilizados pelo Plano de Gestdo
Orcamentaria e o gasto efetivo das acdes realizadas pela SAEST nas seguintes
categorias: despesas para o funcionamento do Restaurante Universitario; despesas
para o funcionamento das Casas dos Estudantes Universitarios; pagamento de
bolsas e auxilios; projetos de assisténcia e acessibilidade estudantil; Atividades
administrativas e servicos de manutencado.

Quadro 16: Desempenho do Orcamento de Custeio no Exercicio por Plano Interno (2022}
RECEITAS E DESPESAS SAEST - 2022

PGO 2022 -
ATIVIDADE DISPONIBILIZADO GASTO EFETIVO

Despesas para funcionamento do RU R§ 8.146.380,00 RE 14.161.075,54
Despesa com funcionamento das CEU'S RE 215.000,00 RE 199282 46
Pagamento de Bolsas e Auxilios RE 13.568.470,00 RE 12.156.030,00
Projetos de Assisténcia e Acessibilidade
Estudantil R$ 3.750.000,00 RS$ 3.750.000,00
Atividades administrativas RE 926.867,35 RE 926.867,35
Servigos de manutencio R% 14.885,65 R¥ 14.885,65

TOTAL R% 26.621.613,00 R% 32.208.141,00

Fonte: PROPLAMN (2023).

O orcamento disponibilizado para as a¢es de assisténcia e acessibilidade estudantil
da UFPA no ano de 2022 foi de R$ 32.208.141,00 (trinta e dois milhdes, duzentos e
oito mil, cento e quarenta e um reais). Do valor previsto no Plano de Gestdo
Orcamentaria do periodo indicado, houve um acréscimo em 18% de recursos. A
complementacdo deste valor foi efetivada com recursos da Administracdo Superior e
se mostrou necessaria para fins de garantir o funcionamento adequado do
Restaurante Universitario (RU).

Cabe o registro ainda que 84,8% dos recursos da SAEST foram utilizados para o
pagamento de auxilios e bolsas para discentes e a¢des vinculadas ao RU. 40,8% do
total viabilizou o pagamento das bolsas e auxilios e outros 44% foram utilizados para
aquisicao de insumo e viabilizar os contratos e acdes direcionadas ao RU. Este
percentual certifica o compromisso da Administracdo Superior, por intermédio da
SAEST, na garantia de implementacdo das atividades direcionadas aos discentes da
UFPA.



Além das acdes previstas no Plano de Metas e PDU da SAEST, no ano de 2022
foram realizadas outras atividades consideradas de grande relevancia para a
Assisténcia Estudantil, entre elas destaca-se:

- Realiza¢do do Il Seminario de Assisténcia e Acessibilidade Estudantis da SAEST;

- Conferéncia sobre Acessibilidade Fisica na Faculdade de Arquitetura e Urbanismo;

- Roda de Conversa com Estudantes universitarios do Campus de Tucurui - Politica
de Inclusdo e Acessibilidade na UFPA;

- Capacitacao: Formacao de Docentes do curso EaD - Estratégias de acessibilidade
para estudantes com deficiéncia dos cursos EaD

- | COLOQUIO DE ACESSIBILIDADE” com a temaética: Barreiras Arquitetdnicas e
Urbanisticas no processo de Inclusao/Exclusao da Pessoa com Deficiéncia Fisica

- Producdo de Editais e Instru¢Bes normativas acessiveis para leitores de tela
Servico de audiodescri¢do ao vivo - Seminario SAEST

- Auxilio de Apoio a Inclusao Digital (doacao de equipamentos eletrénicos para
discentes Indigenas, Quilombolas e PcD)

- 1° encontro de Projetos de Acompanhamento da Aprendizagem

- Roda de Conversa sobre " Saude mental e diversidade em foco: praticas de
autocuidado, acolhimento na Universidade

11. CONSIDERAGOES FINAIS

A superintendéncia de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Para
avalia que cumpriu suas competéncias institucionais em desenvolver acdes para a
permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade inscritos em
programas da SAEST.



Em 2022, estas acBes nortearam-se, principalmente, pelo esforco de ndao diminuir
0s numeros de auxilios e servicos, mediante de um quadro de restricdes
orcamentarias. Nesse sentido, todos os auxilios mantiveram a agenda de
pagamento em dia, com o total de 39.061 auxilios concedidos e 15.574 servicos.
indiretos. Estes servicos dizem respeitos a amplas modalidades, nos setores de
acessibilidade, integracao e alimentacdo estudantil.

Destacamos, em particular, a manutencdo do monitoramento e/ou
acompanhamento a todos os estudantes PCDs matriculados em nossa
universidade, a inauguracdo do espaco de acolhimento onde passou a funcionar o
Plantdo Psicolégico e o espaco de atendimento aos discentes com Transtorno do
Espectro Autista e a implementacdo dos projetos de apoio pedagdgico aos
discentes em vulnerabilidade socioecondmica.

Quanto ao fornecimento de alimentacdo nos Restaurantes Universitarios, no
campus de Belém da UFPA, no ano de 2022, foram servidas 901.740, um ndmero
expressivo de refei¢cdes, considerando-se que a seguranca alimentar de estudantes
em vulnerabilidade é indispensavel para a qualidade de suas atividades
académicas. Ainda, no que concerne ao esforco de ampliar o acesso a alimentacdo
estudantil, a SAEST criou o0 “ Acesso Facil RU”, sistema digital de compras dos tickets
de refeicGes com o objetivo de diminuir o tempo de espera.

Considerando-se que o0 ano de 2022 foi um intersticio de reestruturacdao das
atividades gestores da UFPA, pos pandemia da COVID-19, este periodo foi de
readequacdo dos servicos e auxilios para o atendimento da demanda da vida
académica presencial. A criagdo do Cadastro Geral de Assisténcia Estudantil, o
CADGEST foi um passo importante para a ampliacdo de participacao de discente
em vulnerabilidade agravada pela crise de saude mundial.

Para o ano de 2023, a SAEST assume varias prioridades e desafios, entre eles: o
aumento da participacdo de estudantes de todos os campi da UFPA no Cadastro
Geral de Assisténcia com procedimentos de simplificacdo do sistema de inscricdo
que permite o acesso aos auxilios e servicos. Em perspectiva de atendimento de
ampliacdo orcamentaria no ano de 2023, esta superintendéncia tenciona a
expansdo do numero de auxilios e a rediscussao dos programas de Assisténcia com
ampla participacao dos foruns representativos dos estudantes desta Universidade
Federal do Para. Essa a¢ao resultara na redefinicdo do plano de metas da unidade.

Dada a grande vulnerabilidade da maioria de nossos estudantes (e da extrema
vulnerabilidade em muitos casos) a difusao de estratégias e acolhimento e de
integracao revela-se como um importante desafio capaz de promover a
permanéncia e a integracdao de nossos estudantes aos seus cursos. Para tanto,
projeta-se também a implementac¢do de a¢des que reflitam na maior integracdo de
nossos estudantes a instituicdo e no combate a toda forma de preconceito e/ou
violéncia psiquica ou simbdlica.



nossos estudantes a instituicdo e no combate a toda forma de preconceito e/ou
violéncia psiquica ou simbdlica.

Ressalta-se que também é uma prioridade a ampliacdo dos servicos de apoio a
moradia e alimenta¢do estudantil para os estudantes dos diferentes campi da
Universidade Federal do Para. No campus Belém entrara em funcionamento a Casa
do Estudante Universitario, com 156 vagas disponiveis.
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